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RESUMO

Nos ultimos quatro anos, a regido da fronteira entre as cidades de Corumba,
Ladario, (do lado brasileiro), Puerto Quijarro e Puerto Suarez, (do lado boliviano),
vém recebendo, por meio dos organismos internacionais, recursos voltados ao
desenvolvimento das micros e pequenas empresas ali existentes. Para alcancar os
resultados propostos, esses recursos envolveram instituicdes com perfis diferentes,
gue apresentam critérios de mensuracfes muito diferenciados para uma mesma
acao. Diante desse fato, a presente dissertacdo tem, como objetivo, apresentar uma
proposta de um Manual de Tipologia de Atividades Empresariais para projetos na
regido de fronteira, tendo como parametro a execugcdo do Projeto MS Sem
Fronteiras. O roteiro foi construido por meio de oficinas de planejamento
participativo, envolvendo todos os atores locais do projeto, tornando-se pratico no
auxilio dos técnicos, e eficiente para as instituicdes, pois contém as especificacdes
de tépicos essenciais e a forma de desenvolvé-los. Este Manual demonstrou ser de
facil utilizacéo e, nas instituicées onde foi testado, auxiliou os gestores nas tomadas
de decisdes e na aplicacdo das atividades. O material visa também aprimorar o
desempenho dos atores locais e a melhoria das atividades ofertadas aos pequenos
negécios da fronteira Brasil/Bolivia.

Palavras chaves: Fronteira; Manual de Atendimento; Micros e Pequenas empresas.

RESUMEN

En los dltimos cuatro afios, la region de la frontera entre las ciudades de Corumba,
Ladario (el lado brasilefio), Puerto Quijarro y Puerto Suérez, (el lado boliviano), ha
recibido, a través de las organizaciones internacionales, los fondos destinados al
desarrollo de las micros y las pequefias empresas presentes en el territorio. Para
lograr los resultados propuestos, estas caracteristicas involucradas instituciones con
diferentes perfiles, que tienen muy diferentes criterios de medicion para la misma
accion. Ante este hecho, el trabajo tiene como objetivo proponer un Manual de
Tipologia de Actividades Comerciales para proyectos en la region fronteriza,
teniendo como parametro la ejecucion de proyecto MS Sin Fronteras. El Manual fue
construido mediante talleres de planificacidbn con la participacion de los actores
locales del proyecto - por lo que es practica en la ayuda de técnicos y eficiente para
las instituciones, incluyendo las especificaciones de los temas esenciales y como
desarrollarlas. Este Manual ha demostrado ser facil de usar, y de las instituciones
donde se puso a prueba, gerentes reciben asistencia en la toma de decisiones y la
ejecucion de las actividades. El material también tiene como objetivo mejorar el
desempefo de los actores locales y mejorar las actividades que se ofrecen a las
pequefias empresas del Brasil / Bolivia.

Palabras- clave: Frontera; Asistencia Manual; Micros y Pequefias Empresas.
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INTRODUCAO

A fronteira territorial entre o Brasil e a Bolivia, especificamente entre as
cidades de Corumba, Ladério, (do lado brasileiro), Puerto Quijarro e Puerto Suérez,
(do lado boliviano), abrange 392 km; isto significa 11,5% do total de 3.400 km de
fronteira entre essas Nacdes. Naquela regido, tanto os aspectos fitograficos quanto
os histéricos, sociais, politicos, econdbmicos e culturais sdo decisivos para a
formacao espacial da regido e constituicdo de suas perspectivas. Nessa parte, mais
ao oeste, o Brasil divide com a Bolivia 0 Pantanal — (Patriménio da Humanidade); ali
também foi palco da Guerra da Triplice Alianca — com a tomada de Corumba pelos
paraguaios e sua retomada pelos brasileiros; também foi arena da disputa
geopolitica entre Brasil e Argentina que produziu o Tratado de Roboré! e a Ferrovia

gue liga Santa Cruz de La Sierra ao interior de Sao Paulo.

A partir da década de 1990, ha um aumento do comércio entre as nacdes e
uma maior participacdo do Brasil no cenario mundial e latino-americano. As relacées
comerciais entre o Brasil e a Bolivia tomaram grandes propor¢cbes a partir da
construcdo do Gasoduto Brasil-Bolivia, (Gasbol)?; com isto, o fluxo de comércio na

fronteira foi intensificado, se desenvolvendo e se articulando (XAVIER, 2007).

Nos ultimos anos, na conurbacdo de Corumbd, Ladario - Puerto Quijarro-
Puerto Suarez, verifica-se um vigoroso sistema de trocas, culminando em um
ambiente rico em interacdes, articulacdes e fluxos de informacdo e comércio. Suas
complementaridades, juncdes e disjuncdes, interacdes e rusgas tornam esse

ambiente singular e despertam olhares com grandes interesses.

Desde 2008, essa fronteira vem recebendo aportes financeiros de instituices
internacionais, visando a integracdo competitiva dos pequenos negdécios. Fundos
internacionais de cooperacbes multilaterais como Fundo Multilateral de

Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (FUMIN/BID), Instituto

Principio da mais ampla liberdade de transito terrestre e fluvial para cada uma das duas nagdes no
territério da outra, direito esse reconhecido perpetuamente pelas Altas Partes Contratantes, no artigo
V do Tratado de 17 de novembro de 1903, regulamentado pelo Tratado de Comércio e Navegacao
Fluvial, de 12 de agosto de 1910;

2 Sua construgéo iniciou-se em 1997, entrando em operag¢do em 1999, com 3.150 km -(557 km na
Bolivia e 2.593 km no Brasil). O custo total da construcao foi de US$ 2 bilhdes- (US$ 1,6 bilhdo no
Brasil e US$ 400 milhdes na Bolivia), com capacidade total de fornecimento de 30,08 milhdes de
metros cubicos e prazo de fornecimento de 20 anos.



Humanista de Cooperacdo com os Paises em Desenvolvimento (HIVOS), Canadian
University Service Overseas (CUSO) e Fundacdo AVINA, Cooperacdo Andina de
desenvolvimento — (CAF), Bancos de Desenvolvimento da América Latina buscam
desenvolver acdes para fomentar o empreendedorismo no comeércio local e o
estimulo as cadeias produtivas entre cidades que possuem assimetrias culturais e
diretivas, porém, interagem e cooperam, resultando num grande laboratério. Dessa
particularidade € que abrolha o Projeto Integracdo Competitiva de Micros e

Pequenas Empresas em Ambiente de Fronteira — MS Sem Fronteiras.

Durante a execucéo do Projeto MS Sem Fronteiras, foi repassado o montante
de um milhdo de ddlares, a fundo perdido, as instituicbes parceiras, na maioria
bolivianas, que trabalham na fronteira Brasil/Bolivia, com o objetivo de assessorar as
micros e pequenas empresas por meio de solucdes empresariais, a fim de
desenvolvé-las e se tornarem aptas a ganhar novos mercados, gerando emprego e

renda.

Para que esses recursos fossem liberados, as instituicbes precisavam
apresentar um plano de acdo, contendo as solucbes propostas, datas, valores,
publico-alvo e custos para execucdo. Ao final, elas apresentavam a prestacao de
contas, como de praxe, e estas deveriam, obviamente, descrever coerentemente as
acOes realizadas, condicdo necessaria para autorizacdo de um novo aporte

financeiro.

E foi em uma dessas prestacfes de contas que se constatou uma incoeréncia
nos procedimentos de mensuragbes das atividades realizadas pelas instituicbes
fronteiricas haja vista que eram totalmente empiricos e discordantes, sem significar,
todavia, que estivessem errados. Cada organizacdo utilizava como parametro as
experiéncias pessoais de seus profissionais ou da sua instituicdo. Ou seja, ndo havia
regras, rotinas estabelecidas ou padrdes. Isso ocasionava um grande desencontro
de informacdes? entre as entidades parceiras.

O resultado disso era perda de tempo, pois nos relatérios as incongruéncias
de sinbnimos para uma mesma acao acarretavam um sobretrabalho na andlise, por

conseguinte, uma demora na aprovacao dos planos. Tal situacao colocava-se como

3 Como exemplo: em um dado momento, uma determinada acao era descrita como palestra, em outro
momento a mesma agéo aparecia descrita como curso, e em outro momento, ainda, a mesma agéo
era descrita como semindrio, ou seja, trés assuntos para designar a mesma agao.
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entrave a liberacdo de novos aportes financeiros, o que, noutros termos, significava

descontinuidade na agenda do Projeto.

Essas condi¢cdes apontavam para a necessidade de se criarem instrumentos
gue conceituassem as tipologias de acdes a serem realizadas e, a partir disso, uma
forma de padronizar as nomenclaturas utilizadas nas prestacbes de contas dos
projetos. Em outras palavras, designar uma espécie de sinonimologia adequada a

cada atividade empresarial, dando-lhe diretriz, ordem e conexao.

Foi necessario um estudo sobre informacdes, praticas, particularidades e
padrbes de formatacao estética de cada instituicdo, considerando-se que ha poucas
— quase inexistentes — coincidéncias entre a natureza contextual e as praticas das
entidades executoras. Fatores como tempo de existéncia, qualificacdo dos
profissionais, experiéncia, etc, aliados as diferencas legislativas, determinavam as

discrepéancias observadas.

As varias reunides com debates, muitas vezes bastante acalorados, foram
realizadas com vistas a definir sinbnimos para cada conjunto de acfes com as
mesmas caracteristicas técnico-didaticas. Um Manual foi o resultado mais
satisfatorio para padronizar entendimentos, praticas e métodos, como forma de
contribuir para a melhoria da implementacao e execuc¢do dos necessarios projetos.

Colocava-se entdo, como problema central da pesquisa, a necessidade da
elaboracdo de um Manual de padronizacdo de procedimentos, partindo-se do
principio de que cada instituicdo € Unica e possui culturas, legislacoes,
caracteristicas préprias que devem ser consideradas. Esse Manual a ser elaborado
nao deveria tratar apenas das tipologias, deveria demonstrar suas caracteristicas e a
forma de como deve ser utilizado, o que desencadeou duas perguntas que s&o

norteadoras da pesquisa:

e E possivel desenvolver um Manual de tipologias de eventos
empresariais em que contemple todas as caracteristicas das instituicoes
fronteiricas e respeite suas especificidades?

e Em sendo possivel, como proceder & implantagéo do referido Manual ?

Desenvolver um Manual de Tipologias de Atividades Empresariais para

Projetos de Desenvolvimento das Micros e Pequenas Empresas na Fronteira, com
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base nos conhecimentos das instituicdes presentes na fronteira Brasil/Bolivia, passa,
pois, a ser o objetivo central desta dissertacdo. E, como objetivos especificos:

e Identificar e selecionar uma metodologia para o desenvolvimento do

Manual;

e Definir quais serdo as atividades e suas tipologias que fardo parte do

Manual;

e Determinar 0s elementos basicos para caracterizacdo de todas as

tipologias;

e Definir formas de representacdo e organizacdo dos conteudos para

facilitar o acesso as informac¢des no Manual.

O desenvolvimento de um Manual de Tipologias de Atividades
Empresariais pode abordar varios objetivos e seguir diferentes linhas de acdo. Além

disso, o Manual pode ser estruturado de diversas formas.

Neste caso, buscamos desenvolver um Manual mais genérico, considerando
fases e etapas que podem orientar os atores locais nas suas decisdes acerca dos

eventos empresariais.

O Manual ndo busca apenas atender as instituicbes que trabalham
diretamente no projeto Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras. Ele pode ser aplicado
em outras organizacdes fronteiricas. As empresas privadas, em especial, podem se
beneficiar da utilizacdo desse modelo e, posteriormente, ir aprimorando seus

conceitos e caracteristicas.

Este Manual se limita em apresentar as caracteristicas das atividades

empresariais, ndo abrangendo outros fatores.
Por meio do Manual espera-se alcancar os seguintes resultados praticos:

e Padronizacdo das tipologias das atividades empresariais entre as
instituicbes presentes na fronteira Brasil/Bolivia;
e Orientacdo de consultores e atores locais que venham a trabalhar com

atividades empresariais;
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e Conscientizacdo e sensibilizacdo de outras instituicbes sobre a
importancia de se utilizar um Manual de tipologias de atividades

empresariais para padronizar suas atividades.

Como metodologia, podemos afirmar que este estudo € aplicado, uma vez
gue seus resultados servirdo de subsidio para o desenvolvimento de outros estudos
relacionados a atividades empresariais junto as micros e pequenas empresas na
regido de fronteira Brasil/Bolivia.

Além da revisdo tedrica e das informacdes divulgadas pelas instituicbes
presentes na fronteira Brasil/Bolivia, utilizou-se, como procedimento técnico, o
levantamento de dados secundarios, através de oficinas de planejamento
participativo.

O trabalho inclui também dados primarios coletados por meio de entrevistas
individuais em profundidade com os atores locais que atuam diretamente com acdes
voltadas ao desenvolvimento de atividades empresariais na fronteira estudada.
Realizou-se uma analise comparativa entre os dados secundarios e os dados
primérios. Desta forma, as duas técnicas de pesquisa empregadas neste trabalho
foram aplicadas em momentos diferentes.

De acordo com Strauss & Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto
de procedimentos e técnicas utilizados para coletar e analisar dados. O método
fornece os meios para se alcancar o objetivo proposto pelo estudo.

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se o resultado de
levantamentos quantitativos orientado por levantamentos junto ao publico estudado,
como referéncia para o desenvolvimento do Manual. No entanto, € a pesquisa
qualitativa seu principal objeto.Strauss e Corbin (1998) conceituam pesquisa

qualitativa como:

(...) qualquer tipo de pesquisa que produz descobertas ndo obtidas
por procedimentos estatisticos ou outros meios de quantificacdo.
Pode se referir a pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias
vividas, comportamentos, emoc¢des, sentimentos, assim como
funcionamento organizacional, fenébmenos culturais e interactes
entre as nacdes (...) e a parte principal da analise é interpretativa.

No mesmo sentindo, Denzin e Lincoln (2000, p.1) apontam que a pesquisa

qualitativa
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(...) envolve uma abordagem interpretativa e naturalista de seu objeto
de estudo. Isso significa que pesquisadores qualitativos estudam
coisas em seu cenario natural, buscando compreender e interpretar o
fendbmeno em termos de quais os significados que as pessoas atribui
aele”

O espaco geografico estudado é a fronteira Brasil/Bolivia especificamente
entre as cidades de Corumba e Ladario, do lado brasileiro, e Puerto Quijarro e
Puerto Suarez, do lado boliviano. As pesquisas foram desenvolvidas junto as
instituicdes brasileiras e bolivianas que tém como atividades fim agdes voltadas ao

desenvolvimento das micros e pequenas empresas.

No decorrer do trabalho, foram usados o0s seguintes meios para levantar

informacgoes:

e Dados secundarios de pesquisas realizadas anteriormente;

e Pesquisa bibliogréfica, através de consultas a livros, teses, dissertacdes
artigos e publicacbes na Web, para dar suporte e conteldo aos objetivos
deste estudo;

e Pesquisa em profundidade para levantar informacfes junto aos gestores

de projetos que atuam diretamente com atividades empresariais.

A entrevista em profundidade trata-se de uma ferramenta eficiente que
consiste numa conversa face a face, na qual se busca conseguir informacgdes sobre
determinado assunto, coforme pontua Lakatos (1991). Durante essa pesquisa,
buscou-se levantar todos os dados referentes as tipologias e as caracteristicas dos
eventos realizados pelas instituicdes fronteiricas. Os principais pontos expostos
nessa fase serdo levantados e analisados no Capitulo 3, que trata do

desenvolvimento do Manual.
O trabalho est& estruturado em trés Capitulos, a saber:

No Capitulo 1 sdo abordados os seguintes temas: Descricdo do ambiente da
pesquisa do Manual; Dinamica dos pequenos negdcios na fronteira; Categorizacao
das micros e pequenas empresas; Caracteristicas dos municipios envolvidos;
Razbes que justificam a criacdo de um Manual; Instituicbes de apoio as MPES na

fronteira.

No Capitulo 2 € apresentado o projeto Mato Grosso Do Sul Sem Fronteiras e

a sua importancia para o desenvolvimento e construcéo do Manual.
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O Capitulo 3 contém : Historico da constru¢cdo do Manual; Método utilizado
para escolhas das tipologias; Apresentacao do modelo do Manual.

No capitulo 4 sdo apresentadas as conclusdes e as sugestdes de trabalhos

futuros



1 O AMBIENTE DA PESQUISA — A FRONTEIRA BRASIL-BOLIVIA

As facilidades de acesso dadas pela proximidade e pela auséncia de barreiras
naturais naquela fronteira fazem daquele aglomerado de cidades, anteriormente

citadas, um ambiente propicio a um elevado grau de todo tipo de trocas.

Por estarem distantes de outros grandes centros comerciais?,elas interagem
entre si e criam dependéncias de compras de bens e consumo. Tudo isso faz com
que essa fronteira tenha uma elevada integracdo, com fortes assimetrias e
porosidades. Conforme a tipologia definida por Oliveira (2014, p. 89), aquela
semiconurbacdo pode ser classificada como Fronteras Vibrantes: “Son las fronteras
vivas, caracterizadas por una presencia demogréfica relativamente importante y por

una estructura social compleja”.

De acordo com o Instituto Boliviano de Comércio Exterior, 35% das
exportacdes bolivianas tém o Brasil como principal destino. Na faixa de fronteira
boliviana, existem duas Zonas Francas: uma em Puerto Suarez, denominada
Zoframaq, e outra em Puerto Quijarro, conhecida como Central Aguirre; também
estdo presentes a Fabrica de Cimento Itacamba e a Companhia Siderurgica de

Mutdn.

J& no lado brasileiro da fronteira, também se encontram presentes empresas
e instituicbes de destaque, entre elas a Companhia Vale do Rio Doce, uma das
maiores mineradoras do mundo: a Cinco Bacia Navegacéo e a Cimentos Votorantin.
Recentemente, foi regulamentada a Portaria 307°, do Ministério da Fazenda, que
permite o funcionamento de free shops na cidade de Corumba.

Em meio a essas relacdes, as micros e pequenas empresas da fronteira criam
alternativas para crescer e acompanhar o desenvolvimento regional, valendo-se do
sistema de trocas promovido pela facilidade de interacdo e comunicagdo entre as

cidades. E nesse palco de atmosfera fluida de criatividade que os empreendedores,

4 Campo Grande, no Brasil, cidade com oitocentos mil hab., esta a 415 km, e Santa Cruz de La
Sierra, na Bolivia, com quase dois milhdes de hab., esta a quase seiscentos quildbmetros da fronteira.
5 Regime aduaneiro especial de loja franca em fronteira terrestre que altera a portaria MF n° 440, de
30 de julho de 2010, que dispde sobre o tratamento tributario relativo a bens de viajante.
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produtores rurais, micros, pequenas, médias e grandes empresas formam um tecido

social complexo, com formas pactuadas e compartilhadas de atuacdo empresarial.

A fronteira Corumba-Puerto Quijarro-Puerto Suarez, abarcando um conjunto
de mais de 150 mil almas, faz parte do Corredor Sdo Paulo-Santa Cruz de la Sierra
(OLIVEIRA, 2010), por onde perpassam mais de seis milhdes de ddlares por dia.
Além da passagem do gasoduto Brasil-Bolivia, aquela fronteira oferece uma
estrutura rodoviaria em condi¢cdes satisfatérias, uma estrutura ferroviaria que,
embora possua alto grau de sucateamento, atende ao transporte de minério no lado
brasileiro e de produtos manufaturados no lado boliviano, e uma estrutura portuaria
com seis portos no Rio Paraguai e Canal do Tamengo, atendendo as trés cidades no
transporte de minério e graos. Acrescenta-se ainda uma estrutura aeroportuaria
subutilizada em ambos os lados (principalmente no Brasil).

Nas proximidades de 150 mil habitantes, esse territorio conduz um
extravagante movimento de fluxos de mercadorias e transeuntes, que causa
frisson em qualquer observante. G&s, minério, turismo, exportacdo e
reexportacdo aludem um vai-e-vem de barcos e barcacgas no rio, acenam
com um transbordo de passageiros terrestres nas diversas linhas de
coletivos intermunicipais, interestaduais e internacionais, um formigueiro de
veiculos (carros, motos e similares) passa e repassa a fronteira, comprando

e vendendo roupas, verduras, brinquedos, bebidas, fraldas e servigos.
(OLIVEIRA, 2009, p. 243).

Contudo, os territérios fronteiricos, assim como qualquer outro ambiente
produtivo, dependem de vantagens comparativas, sendo a principal delas a propria
condicao de fronteira, o que imp&e uma légica peculiar nas relagcbes comerciais e
parcerias.

Todavia, os tipos de relagbes, aqui externados, concebem em uma légica
espacial, sustentada na complementaridade volatil, instavel, mutavel e
insegura. Porém, concebem propriedades e vantagens com as quais se
podem contar, permitindo a cada uma das fronteiras acionar seus atores, no
esforco de operacionalizarem recursos e promoverem formas alternativas
(ou tradicionais) de desenvolvimento endégeno. Em qualquer caso, 0 que
ndo pode deixar de estar limpido € que o territério € de fronteira e, sobre

este esteio, deverdo ser fundamentadas suas perspectivas. (OLIVEIRA,
2010, p. 254, grifo nosso). *

A previsdo, no entanto, € que, cada vez mais, as vantagens competitivas,
como inovacgdes tecnologicas, facilidade de comunicacéo, sistemas de informacdes
do territério, marketing avancado, fundos territoriais, consorcios intermunicipais e

politicas publicas, assumam propor¢cdes superiores as tradicionais vantagens
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comparativas, (tipo economia de arbitragem), ainda que estas ndo estejam
definitivamente descartadas.

O Governo brasileiro tem afiancado um modelo de desenvolvimento para a
faixa de fronteira, baseado no estimulo a integracdo de politicas publicas e aos
investimentos em infraestrutura e incentivos para cooperagdo entre 0s setores
publico e privado, ainda que timidamente. Ao mesmo tempo, se observa que essas
oportunidades estdo sendo pouco ancoradas nas pequenas empresas localizadas

na fronteira.

Na prética, observam-se alguns aspectos comuns nos conceitos de que 0s
territérios de fronteira apresentam vantagens comparativas para promover o
fortalecimento regional com base em caracteristicas e propésitos comuns, o que
reforca o carater estratégico da fronteira para a competitividade do pais e integracéo
do continente. Vale refletir também que as fronteiras sdo recursos sociais que
remetem ao entendimento de que sdo lugares propicios para pensar (e repensar) as

politicas nacionais e regionais de desenvolvimento.

Nesta atmosfera, 0 SEBRAE e o FUMIN (BID) dado seguimento as iniciativas
concretas e futuras de integracdo transfronteirica através do Projeto MS Sem

Fronteiras.

Esse Projeto propde acompanhar a dinamica econdmica da fronteira para
construir aliancas estratégicas e multiplicar os esfor¢cos no sentido de contribuir com
a busca por inovacdo, dinamismo territorial, e priorizar as cadeias produtivas

garantindo qualidade, produtividade e competitividade.

1.1 A DINAMICA DOS PEQUENOS NEGOCIOS NA FRONTEIRA

N&o ha como pensar em desenvolvimento de um territério fronteirico sem
considerar a globalizacdo e os seus impactos. As mudancas que ocorrem em ritmo
acelerado e dindmico assumem um papel decisivo na constru¢do do mundo atual e,

por consequéncia, na configuragdo empresarial.

Como resultado desse processo, as empresas grandes e pequenas,

especialmente estas ultimas, de uma forma geral, sdo obrigadas a se acomodarem
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aos NoOVOos conceitos e praticas para a sua sobrevivéncia. Reposicionar-se frente aos
clientes, aos concorrentes, a competitividade e aos habitos renovados do mercado

€, em principio, uma necessidade de sobrevivéncia.

Ha uma universalizacdo dos produtos e processos que ditam o ritmo dos
fluxos comerciais fazendo com que as empresas busquem formas de se
reinventarem. O comprometimento com a criatividade e com processos inovadores é

imperativo ante a velocidade dos acontecimentos e das interacdes territoriais.

Nesse ambiente de mudancgas continuas, as micros e pequenas empresas
podem se destacar ante as grandes organizacfes ja que trabalham com uma
estrutura organizacional reduzida, mais leve e com formas de atuagcdo passiveis de
melhor adequacao se comparadas as grandes empresas.

Uma das caracteristicas da globalizacdo € que o objetivo de muitas
empresas de grande porte tem sido obter as caracteristicas positivas das
pequenas empresas, tais como rapidez de colocacdo no mercado, tomada

de decisbes e eliminagdo de atividades burocraticas. (BALLESTERO-
ALVAREZ, 2001, p. 51).

Olave & Amato Neto (2005) complementa com outras caracteristicas:

(...) nas MPEs os proprietarios ou sécios-gerentes mantém um grande
controle sobre as decisdes estratégicas e uma proximidade com os seus
mercados, conseguindo, assim, respostas mais rapidas as mudancas no
ambiente, bem como inovagfes em seus produtos e processos; (...) também
proporcionam adaptacdes dos seus produtos aos costumes, interesses e
tradicBes da regido. (p.72)

Nada obstante, existem alguns problemas que afetam diretamente as
pequenas empresas: dificuldades para obter recursos necessarios a implementacéo
de novos produtos no mercado®. Nesse caso, elas necessitam de integracdo as

redes convergentes para compra, criacdo, vendas, exportacdo e comunicacao.

Segundo a Confederacao Nacional de Municipios - CNM (2011), as micros e
pequenas empresas sao importantes para o desenvolvimento social e econdmico
dos municipios, pois na maioria das cidades 0s pequenos negocios das areas
urbanas e rurais representam de 99% a 100% das atividades empresariais

desenvolvidas. Esses comeércios, obviamente, de um jeito ou de outro, fortalecem a

6 E justo observar que, por mais que as PMEs tenham se constituido em instrumentos consistentes
do desenvolvimento, com a globalizacdo o mundo continua sendo das grandes corporacdes; o grande
capital € a matriz por onde se consolidam os grandes investimentos e a prioridade na liberacédo de
recursos para implementacédo de projetos inovadores. Este movimento quando ocorre nas pequenas
empresas ainda se coloca como excecao a regra.
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economia local, geram empregos e melhoram a distribuicdo de renda de forma
efetiva.

Assim como em todos 0s paises, as micros e pequenas empresas estdo em

maior nimero e empregam em maior quantidade.

Em 2013, o Banco Santander realizou um estudo com base nos dados do
Banco Mundial, da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), concluindo que, na América Latina, 98%

das empresas estdo no segmento caracterizado como micros e pequenas.

O Manual de Desenvolvimento dos Municipios, (CNM, 2011), relata que,
atualmente, no Brasil, as MPEs representam 99,1% das empresas urbanas e 85%
dos estabelecimentos rurais. Contribuem com 25% do Produto Interno Bruto, 60%

do emprego formal, respondendo por 99,8% das empresas criadas a cada ano.

Segundo a RAIS 2012, entre 2000 e 2010, o numero de empresas no Brasil
cresceu 47%, alcancando 6,1 milhdes de negocios. Na mais recente avaliacdo do
Banco Mundial, o Brasil cria 316 mil novos negdécios por ano, permanecendo em

terceiro lugar como o pais mais empreendedor do mundo.

Ja& na Bolivia, de acordo com o Governo Autbnomo Departamental de Santa
Cruz e a Fundacdo para o Desenvolvimento Empresarial da Bolivia, 95% das
empresas bolivianas pertencem a categoria MyPEs (micros y pequefias empresas),
responsavel por 83% dos empregos formais e 25,5% do produto interno bruto do

Pais.

De acordo com LONGENECKER et al. (1997), as micros e pequenas
empresas colaboram para a economia das nacgdes, produzindo uma parte do total de
bens e servigos. Além disso, possuem algumas vantagens que acabam por oferecer

contribuicdes excepcionais, na medida em que:

e Oferecem muitas oportunidades de emprego para determinada
populacdo, uma economia em crescimento: enquanto as grandes
empresas estdo “achatando” e demitindo funcionarios, as pequenas
empresas continuam a gerar empregos mesmo ao sairem de sua
categoria de pequenas empresas, OU Seja, NOVOS empregos Sao

decorrentes de pequenas empresas e de sua expansao subsequente;
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e Introduzem a inovacao: a atividade inovadora tende a diminuir conforme o
nivel de concentracdo de um setor se eleva, dai a confirmacdo da
importancia da inovacdo nas pequenas empresas, que estimula a

produtividade, fornecendo melhores produtos e métodos de producéo;

e Estimulam a competicdo: atuando como concorrentes econdmicos,

promovem um efeito saudavel ao sistema capitalista;

e Auxiliam as grandes empresas: desempenhando algumas funcfes com
eficiéncia, tais como a funcdo de distribuicdo, ligando produtores e
clientes, e a funcdo de fornecimento, que lhes permite atuar como
fornecedores e subcontratantes, colaboram para o sucesso das grandes

empresas,

e Produzem bens e servigos com eficiéncia: sendo menos afetadas por
estruturas complexas, que inibem a flexibilidade e a produtividade de
muitas organizacfes, sao eficientes e mostram que ser maior ndo €

necessariamente ser melhor.

1.2 CATEGORIZACAO DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

Um problema que se faz preciso registrar é o fato de que o Brasil e a Bolivia
nao categorizam e identificam as organizacdes de micros e pequenos portes da
mesma forma. A despeito de todas as discussdes sobre o assunto e do esfor¢co das
instituicbes no sentido de corroborar para o surgimento de MPEs, nédo existe, até o

momento, compreensao padrdo sobre o tema.

Atualmente, as instituicdes e governos classificam as empresas da seguinte
forma: pelo seu porte, pelo nimero de empregados e/ou pelo faturamento anual.
Essa classificacdo também muda de um pais para outro e de uma instituicdo para
outra. Isto se deve ao fato de que a definicAo pode variar conforme interesses
especificos, (CANDIDO, 1998), de cada pais. Na maioria dos casos, as MPEs s&o
classificadas de acordo com o seu faturamento. De todo modo, € fato que néo existe
uma férmula padronizada e que seja internacionalmente aceita ou reconhecida entre

0s paises, o que vem gerando certo dilema.
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Atualmente, no Brasil, a definicho de microempresa e empresa de pequeno
porte é feita pelo Art. 3° da Lei Complementar 123/2006. Outro critério utilizado para
dimensionar as micros e pequenas empresas baseia-se no numero de funcionarios,
que varia segundo diferentes autores. Na industria, as microempresas possuem
menos de 20 funcionarios e as pequenas empresas podem chegar até 99
colaboradores. Ja nos setores de comércio e de servigos, esses limites sdo de até
nove funcionarios nas microempresas e até 49 funcionarios nas pequenas empresas
(SEBRAE, 2004).

Na Bolivia, ainda ndo ha uma lei especifica que trata das micros e pequenas
empresas. No momento, o governo boliviano esta em fase de andlise de um projeto
de lei que visa criar normas e diretrizes as MyPEs. O Instituto Nacional de Estatistica
Boliviano,- INE- utiliza como classificacdo das MyPEs as informacdes de numeros de

empregados e faturamento anual bruto.

Diante desse imbréglio sobre as definicbes das MPEs, neste trabalho, utiliza-
se como base de conceito a classificacdo adotada pelo MERCOSUL, usando-se

seus critérios de faturamento como referéncia.

A Resolucdo MERCOSUL/GMC/RES n° 59/98, que institui a politica de apoio
as micros e pequenas e médias empresas, traz os parametros de definicdo para
essas empresas, diferenciados por setor: (i) indUstria e (ii) comércio e servigos, a
saber: Na industria, as micros e pequenas empresas tém de 1 a 10 empregados e
faturam anualmente US$ 400 mi; as pequenas empresas tém de 11 a 40
funcionarios e faturam US$ 3,5 milhdes. No comércio e servicos, as micros e
pequenas empresas tém de 1 a 5 empregados e faturam US$ 400 mil e as

pequenas industrias tém de 6 a 30 empregados e faturam US$ 3,5 milhdes.

Esta Resolucdo chama a atencdo, ainda, para o fato de que as micros e
pequenas empresas nao deverao estar controladas por outra empresa ou pertencer

a um grupo econdmico que, em seu conjunto, supere os valores estabelecidos.

Nesse contexto, apresenta-se o cenario foco do estudo deste Manual: como
territorio brasileiro, as cidades de Corumbéa e Ladério, na fronteira Mato Grosso do
Sul - Brasil), e como territorio boliviano, as cidades de Puerto Quijarro e Puerto
Suarez na fronteira Provincia German Busch - Bolivia). Seguem abaixo suas

caracteristicas:
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1.3 CARACTERISTICAS DOS MUNICIPIOS ENVOLVIDOS: CORUMBA E LADARIO
— PUERTO QUIJARRO E PUERTO SUAREZ

A faixa de fronteira utilizada como laboratério da pesquisa para o
desenvolvimento do Manual compreende as cidades brasileiras de Corumba e
Ladario, ao noroeste do Mato Grosso do Sul, e os municipios bolivianos de Puerto
Quijarro e Puerto Suérez, localizados no sudeste do Departamento de Santa Cruz.
Considerada a “Capital do Pantanal’,e situada as margens do Rio Paraguai, uma
das vocacdes de Corumba é o turismo. De acordo com a Fundacao de Turismo de
Corumba, o municipio recebeu 214.500 mil visitantes no ano de 2014,
movimentando mais de R$ 300 milhdes, demonstrando o potencial turistico que a
cidade tem, podendo, se bem trabalhado, servir como mola propulsora para o

desenvolvimento dos municipios vizinhos.

Com 107 mil moradores, a cidade possui um expressivo PIB de US$ 1,58
bilhdo e conta com 1.570 empresas formalmente registradas no municipio. De
acordo com a MTE’/RAIS® (2012), de um total de 2.171 empresas existentes em
Corumba, no ano de 2012, 88% trabalhavam em atividades do setor terciario-
(comércio e servicos), 6% no setor industrial, 3% na construcao civil e 3% no setor
agropecuario. A grande maioria das empresas existentes em Corumbéa (91,78%) é
de microempresas, que absorvem 27,96% dos empregados formais. O indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de Corumba é 0,700 — ndmero considerado alto
pelo Programa das Nac¢bGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Até pelo
tamanho da populacdo das cidades, o cenario econdmico do lado boliviano da
fronteira ndo chega a ser tdo robusto, enquanto Puerto Quijarro possui 19 mil
habitantes e um IDH de 0,734.

Localizado na margem esquerda do Rio Paraguai, Ladario dispbe de um
Porto que atende as demandas comerciais e de turismo, com acesso rodoviario e
ferroviario. No municipio esta situado o 6° Distrito Naval, responsavel pela

seguranca e patrulhamento do Rio Paraguai.

7 Ministério do Trabalho e Emprego.
8 Relagdo Anual de Informagfes Sociais.
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Ladario fica a 12 km da fronteira com a Bolivia e a 6 km de Corumba; é téo
proxima, que existem bairros de Corumbé mais distantes que o municipio vizinho. O

crescimento entre as cidades fez com que existisse uma conurbacao entre elas.

A economia do municipio gira em torno do consumo gerado pelos militares da
Marinha do Brasil. Outros fatores importantes para a economia local sdo o turismo
de pesca e o transporte de navegacdo; hoje, Ladario conta com o Unico terminal
multimodal da regido Centro-Oeste, com acesso rodoviario, ferroviario e pela Bacia

do Rio Paraguai.

De um total de 193 empresas existentes em Ladario, em 2012, 86%
trabalhavam em atividades do setor terciario, (comércio e servi¢os), 7% na industria,
6% na construcdo civil, 1% na agropecuaria. A grande maioria das empresas
existentes em Ladario (88%) é de microempresas, que absorvem 9,70% dos

empregados formais, conforme MTE/ RAIS (2012).

O municipio Puerto Quijarro é a Segunda Sec¢do da Secretaria Municipal de
German Busch Provincia, que faz parte do Departamento de Santa Cruz e que esta
localizada a leste da regido, fronteira com o Brasil. A distancia entre o centro da

cidade de Puerto Quijarro e Santa Cruz de La Sierra é 620 km.

Em 1940, Puerto Quijarro nasceu com a construcdo de uma estacao
ferroviaria, com a ajuda da Comissao Mista Boliviana — Brasileira. O nome da cidade

se deve ao prestigio diplomatico Potosino Don Antonio Quijarro de origem.

Em trabalho de campo, em 2013, constatou-se em Puerto Quijarro a
existéncia de 76 empresas formais; estdo assim distribuida, 53 no comércio, 19 no
servico, 3 extrativa e 1 imobiliaria. Desse montante, 5% sédo grandes empresas e

95% s&0 micros e pequenas empresas.

Puerto Suéarez conta com 16 mil moradores, 116 empreendimentos e um IDH
calculado em 0,719; é Primeira Secao Municipal German Busch Provincia, parte do
Departamento de Santa Cruz e esta localizada a leste da regido, fronteira com o
Brasil. A distancia entre o centro da cidade de Puerto Suarez e Santa Cruz é de 600

km.

Esta delimitada ao norte pelo municipio de San Matias e ao sul com as
Republicas do Paraguai e Brasil; a leste com o municipio de Puerto Quijarro e Brasil

e, a oeste, pelo municipio de Roboré.
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Em trabalho de campo, em 2013, existiam 116 empresas formais registradas
no municipio, divididas nos seguintes setores: 65 no comércio, 48 no servico, 2
extrativa e 1 imobilidria. Desse montante, 96% sao micros e pequenas empresas, e

4% s&o grandes empresas.

Os pontos fortes de Puerto Suérez e Puerto Quijarro residem, sobretudo, nos
seguintes fatores: a Zona Franca instalada nos municipios, fato que atrai o fluxo de
turistas em busca dos produtos a baixo custo; a riqueza da fauna e da flora e o
potencial do turismo, ja que um trecho do Pantanal se encontra dentro do perimetro
dos municipios; a presenca de empresas de médio e grande porte possuidoras de
tecnologia de ponta. Além disso, as reservas de minério de Mutin estdo entre as
maiores do mundo. Dentro desse contexto, repleto de oportunidades, alguns
desafios surgem para que o potencial da regido seja devidamente explorado : a
demanda por melhorias na infraestrutura de servigcos basicos, como alimentacéo e
hospedagem, e a necessidade de maior investimento no setor energético para
suportar as operacdes dos novos empreendimentos que vém se instalando na
regido. Além dos extraordinarios atrativos de turismo de pesca e ecoturismo,
Corumba é conhecida por conservar a identidade e a memoéria do seu patriménio
histérico, preservando diversas construcfes que datam da época de sua fundacéo,
em 1778, e de sua emancipacao, em 1850.

A percepcdo geral € de que o territorio contemplado pelas cidades de
Corumbd, Ladario, Puerto Suarez e Puerto Quijarro tem bastante espaco para
avancar rumo a um modelo de empreendedorismo baseado na sustentabilidade
socioeconbmica e ambiental e na integracdo entre as diferentes iniciativas

promovidas pelos dois paises.

As cidades que compreendem essa fronteira sdo consideradas irmas pela
realidade de sua geografia e raizes histdricas. As seguintes caracteristicas as
aproximam: vivem uma realidade de fronteira seca, estando fisicamente unidas; a
integracdo da economia local é intensa, tanto para a populagdo quanto para
visitantes; a presenca de empreendedores brasileiros com negdcios formais em
territdrio boliviano é consideravel; é um destino de compras tradicional para
populacdo do MS; em suas areas urbanas, o comércio e o turismo sdo as principais

atividades econdmicas.
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1.4 RAZOES QUE JUSTIFICAM A CRIACAO DE UM MANUAL

A compreensdo sobre a necessidade da elaboracdo de manuais de
padronizacdo de procedimentos foi percebida pelos lideres empresariais ainda em
meados do século XIX, época em que surgiram 0s primeiros estudos cientificos e
teorias acerca da organizacdo racional do trabalho. Antes desse periodo, 0s
processos de producdo e controle eram empiricos, sendo que cada funcionario

realizava suas atividades conforme experiéncias adquiridas em outros empregos.

Padrbes, normas e rotinas pré-estabelecidas ainda néo existiam. Os niveis de
produtividade, controle e rentabilidade das empresas ficavam muito retidos aos
processos voluntaristas, com notdrio desperdicio de material e tempo na execucao

das tarefas.

O surgimento de técnicas de racionalizacdo do trabalho e do tempo, com
pressuposto de minimizar desperdicios e concentrar forcas na qualidade e no
desenvolvimento das producdes, contribuiu para que os gestores se voltassem para
a elaboracdo de instrumentos de normatizacdo, substituindo o empirismo pela

padronizacao de conhecimentos técnicos na execucao das atividades.

O sociélogo Max Weber® foi um dos responsavel pela conceituacdo sobre os
manuais organizacionais. Para este pensador, a formalizacdo e o registro de
atividades da organizacdo se faziam primordiais; assim, estabeleceu que as rotinas
e 0s procedimentos devessem ser definidos e escritos, (normas, regulamentos,
estatuto, regimento interno, etc.); surgiam, deste modo, 0s primeiros manuais

organizacionais.

1.5 INSTITUICOES DE APOIO AS MPES NA FRONTEIRA

Atualmente, naquela fronteira, existem trés instituicdes bolivianas e quatro

brasileiras atuando no apoio ao Projeto MS Sem Fronteiras, e todas consideram que

9 Karl Emil Maximilian Weber (1864-1920), socidlogo e economista alemao, €, provavelmente, o
principal criador da Teoria da Burocracia.
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a presenga de um instrumento facilitador no entendimento das agbes e
procedimentos promove mais consisténcia ao acompanhamento das operacdes

estabelecidas.
Na fronteira boliviana, estdo presentes as seguintes instituicoes:

- Fundacéo Trabalho Empresa - FTE: organizacdo sem fins lucrativos que
visa cooperar para o desenvolvimento econdmico e sustentavel, por meio de
servicos de informacéo e orientacdo para 0 emprego, assim como a formacéo de

empresa,

- Camara de Industria, Comércio, Servicos e Turismo de Santa Cruz -
CAINCO: tem por objetivo representar o setor empresarial, promovendo o
desenvolvimento, a competitividade, a protecdo e a defesa dos interesses das

empresas, contribuindo para o progresso econémico e social do pais;

- Pro-Bolivia: trata-se de um organismo descentralizado do Ministério do
Desenvolvimento Produtivo e Economia Plural, cujo principal objetivo € promover a
troca de matriz produtiva nacional, gerando valor agregado a producdo primaria e
transformacdo produtiva. Também € responsavel pela criacdo, consolidacao,
modernizacdo e automatizacdo das empresas de todas as unidades produtivas

rurais e urbanas do pais.
Na fronteira brasileira, estado presentes as seguintes instituicoes:

- Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas - SEBRAE/MS: tem a
missdo de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negoécios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia do
Estado;

- Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/MS: busca promover a
educacao profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias

industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira;

- Servigco Social da Industria- SESI/MS: atua com foco na educacgéo, saude e
lazer, sendo estes os pilares dos seus programas e servicos. O SESI procura
adequar cada um dos seus produtos as particularidades das empresas, as
expectativas dos empresarios e aos anseios dos trabalhadores, sempre pensando

no fortalecimento do segmento produtivo;



- Associacdo Comercial e Empresarial de Corumba:

representacéo civil de livre associagdo e sem fins lucrativos.
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2 O PROJETO MATO GROSSO DO SUL SEM FRONTEIRAS — O SUPORTE
TECNICO PARA PRESENCA DO MANUAL

O SEBRAE iniciou sua atuacao nas fronteiras de Mato Grosso do Sul em
2005, com o projeto binacional “Turismo Sem Fronteiras — Brasil e Paraguai”, que
inseriu de forma estruturada o pensamento de uma atuacéo integrada nas cidades
gémeas de Ponta Pord, em Mato Grosso do Sul/BR, e Pedro Juan Caballero, no
Departamento de Amambay/PY. O objetivo do projeto era consolidar o turismo como
atividade econ6mica para o desenvolvimento sustentavel, e para tanto se buscou o

fortalecimento dos atrativos e dos roteiros turisticos regionais.

Mais a frente, entre 2008 e 2010, apds extensa discussao sobre projetos
portadores de futuro no Mato Grosso do Sul, foi elaborada uma proposta de parceria
entre BID/FUMIN e SEBRAE/MS para atuar no campo do desenvolvimento territorial,
consolidada no Convénio “ATN/ME-12148-RG: Apoio a integracdo competitiva em
ambiente de fronteira”. Com este projeto, buscava-se atender a necessidade de
integracao entre cadeias produtivas regionais e empenhava-se no fortalecimento das
instituicbes locais para que assumissem 0 protagonismo do movimento de

desenvolvimento local, ampliando a cooperacéo transfronteirica.
Os territorios priorizados pelo projeto foram:

- Fronteira Brasil/Bolivia: Corumba e Ladario - Puerto Suarez e Puerto
Quijarro,

- Fronteira Brasil/Paraguai: Ponta Pora - Pedro Juan Caballero

Depois de aprofundada a pesquisa sobre a dindmica socioeconémica dos
municipios priorizados, foram desenhados cinco componentes que deram

direcionamento as acdes realizadas ao longo de quatro anos de convénio.

Com a intencdo de fortalecer a governanca da fronteira e ampliar as
articulagbes para a construcdo de novas iniciativas de cooperacdo, o0 primeiro
componente - Formacdo de Redes e Desenvolvimento de Capacidades - foi
implementado e permitiu a gestdo integrada do projeto, difundiu boas praticas e
apoiou a formacdo de competéncias para as instituicbes existentes nas fronteiras

dos trés paises.
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O segundo componente implementado - Acesso a Servicos de
Desenvolvimento Empresarial - teve como objetivo oferecer, em ambos os lados da
fronteira, uma gama de servicos orientados pela necessidade dos atores locais e
pela construcdo coordenada de acles, envolvendo as instituicbes publicas e

privadas para capacitar o tecido empresarial local.

O terceiro componente - Fomento ao Desenvolvimento Sustentavel e
Inovador - possibilitou a implantacdo de consultorias tecnolégicas e projetos
inovadores e sustentaveis nos territdérios. Sua implementacdo possibilitou a
integracdo das agendas de desenvolvimento local das comunidades através de
empreendimentos coletivos e de demandas tecnoldgicas de micros e pequenas

empresas que buscam a inovacao.

Visando a construcdo de um legado de médio e longo prazos, o quarto
componente - Desenvolvimento de Bens Publicos - possibilitou a implementacéo de
iniciativas para o desenvolvimento das atividades produtivas e geragcdo de
vantagens competitivas. Trata-se da verdadeira ativacdo do tecido
social/institucional e da sua elevacao estratégica enquanto principal componente

responsavel pela manutencéo da dindmica do desenvolvimento regional.

O quinto componente - Monitoramento, Li¢coes Aprendidas, Difusdo e
Disseminacdo dos Resultados - buscou sistematizar experiéncias e gerar
conhecimento as partes interessadas do projeto. A implementacdo desse
componente trouxe uma contribuicdo significativa para o projeto, pois, a partir dele,
foram determinadas competéncias e fungbes de coordenacgéo/execucdo que
permitiram a implementacéo descentralizada das atividades em cada localidade de

intervencao.

O Projeto “Apoio a Integragcdo Competitiva de Micros e Pequenas Empresas
em Ambiente de Fronteira — Bolivia, Brasil, Paraguai — Mato Grosso do Sul Sem
Fronteiras” é resultado da parceria entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). O foco de atuacdo do Projeto esta localizado em dois territorios de fronteira:
0s municipios brasileiros de Corumba e Ladario e as cidades bolivianas de Puerto
Quijarro e Puerto Suarez e, mais ao sul, Ponta Pora, no Brasil, e Pedro Juan
Caballero, no Paraguai, cidades tdo préximas que formam uma area conurbada

internacional. O objetivo geral do projeto é promover o desenvolvimento econémico,
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sustentdvel e integrado dos territérios; ja os objetivos estratégicos séo:

e Promover a articulacdo entre as instituicbes e as MPEs presentes nas
fronteiras;

e Apoiar o adensamento das cadeias produtivas para diversificar a economia
dos territorios;

e Qualificar as MPEs para atender as exigéncias de mercado;

e Fomentar a competitividade das MPEs para ingresso nas cadeias
produtivas prioritarias;

e Contribuir com o desenvolvimento de bens publicos, estendendo seus
beneficios a comunidade;

e Inserir no territorio de fronteira um referencial de inovacéo e aprendizagem;

e Estimular o desenvolvimento do setor privado para melhorar a
competitividade fronteirica;

e Ampliar a integragcdo competitiva das MPEs sustentada pelo
desenvolvimento do capital humano;

e Fortalecer o relacionamento cooperativo entre as MPEs para a promoc¢ao
de redes empresariais;

e Ofertar servicos de desenvolvimento empresarial, por diferentes
mecanismos, visando a atuacdo conjunta e integrada das instituicbes de

apoio as MPEs.

A demanda pela criagdo de um projeto como o Mato Grosso do Sul Sem
Fronteiras era forte e sempre existiu. As zonas de fronteira constituem um paradoxo
social e econdmico — a0 mesmo tempo em que carecem de politicas publicas
efetivas, a localizacao geografica dessas regides representam um enorme potencial
comercial. A proximidade com o pais vizinho também proporciona uma dinamica
Gnica, com moradores entrando e saindo de seu pais de origem diariamente e
enxergando no povo do outro lado da fronteira ndo exatamente um estrangeiro, mas
um conterraneo separado somente por uma linha imaginaria e que enfrenta as
mesmas dificuldades encontradas do lado de c& da fronteira. De maneira informal, a
integracdo sempre ocorreu: entre 94 e 2007, o SEBRAE/MS atendeu mais de 2.000
bolivianos em sua unidade em Corumba, por exemplo. O que o Mato Grosso do Sul

Sem Fronteiras se propds a fazer foi organizar essa relacdo de proximidade, de
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modo a consolidar a formacdo de uma rede que tivesse como Unico propdésito o
desenvolvimento em conjunto dos territérios atendidos. Inimeras entidades ja
realizavam excelentes trabalhos com empreendedores em cada um dos municipios,
mas suas iniciativas eram isoladas e raramente conversavam com o empreendedor
do pais vizinho. A atuacdo do SEBRAE foi muito além da execucdo de acdes: a

entidade atuou como um elo, um catalizador de lagos.

As cadeias produtivas florestais, sucroenergéticas, minerossiderurgicas, de
turismo e de alimentos, além de outros setores indutores do desenvolvimento,
tiveram suas atividades fomentadas pelo Projeto, fazendo com que a
competitividade dos micros e pequenos negocios nessas areas atingissem um
patamar bem diferente ao do inicio do projeto. Durante as discussdes que
antecederam a implementacdo do Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras, cinco
componentes foram definidos para que a execugcdo das acOes atingissem o0s

objetivos necessarios.

Com o0 seu desenho sistémico, o projeto forneceu orientacbes e provocou
debates em torno dos temas de fronteira. Fomentou a integracado entre instituicoes
publicas e privadas, entidades de apoio, governos federais, estaduais e municipais,
tanto no Brasil como na Bolivia e no Paraguai. Essas instituicbes fortaleceram a sua
atuacdo coordenada e articularam iniciativas voltadas ao desenvolvimento das
MPEs nos municipios de fronteira. Buscaram, juntas, solucfes para superar 0S

desafios e possibilitar transformacdes positivas e duradouras.

Quando estava em busca de financiadores para o Projeto, o SEBRAE
encontrou no Fundo Multilateral de Investimentos (FUMIN) do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) o parceiro ideal. Por ser mantido através de impostos
oriundos de empresas brasileiras, 0 SEBRAE ndo pode aportar dinheiro ou realizar
acOes fora do territorio nacional, fazendo com que uma instituicdo séria e téo
comprometida com estratégias de reducdo da pobreza por meio do estimulo ao
empreendedorismo como o BID se interessasse pelo Projeto. Como o BID investe
em iniciativas ndo so6 transformadoras como inovadoras, o aspecto pioneiro e 0
potencial de replicabilidade do Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras logo foram
reconhecidos pela entidade, que optou por realizar o investimento e assinar o

convénio de quatro anos de duracao.

O objetivo do Projeto é bastante claro: estimular o empreendedorismo em
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zona de fronteira e promover o desenvolvimento territorial através da formacgédo de
redes e do fortalecimento institucional. Como seria inviavel atuar de maneira incisiva
e relevante nos 44 municipios de fronteira do Mato Grosso do Sul, um escopo
geografico tinha de ser definido; assim, Corumba, Ladéario, Puerto Quijarro, Puerto
Suérez, Ponta Pord e Pedro Juan Caballero foram priorizados por estarem
localizados em um ambiente de dindmica propria, onde as cadeias produtivas se
integram em maior ou menor medida ha ja algum tempo. Em suma, esses
municipios materializam o discurso que embasa o Mato Grosso do Sul Sem
Fronteiras. Além disso, algumas iniciativas de integragdo institucional ja estavam
acontecendo nesses locais antes do Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras iniciar suas
acoes. As prefeituras de Puerto Suarez e Puerto Quijarro e Corumba, por exemplo,
realizavam um trabalho de gerenciamento integrado de residuos sélidos e de gestéo

de bacias hidrogréficas.

A procura por instituicdes parceiras também foi um processo importante: a
equipe do Projeto foi em busca de entidades bolivianas analogas ao SEBRAE,
instituicbes que compartiham a mesma visdo de futuro, trabalhando com
empreendedores e fomentando o desenvolvimento empresarial e econémico dos

territérios.

Assim gue essas articulagdes foram firmadas, uma das primeiras a¢des do
Projeto foi diagnosticar os desafios encontrados pelo empreendedor que atua nos
territorios atendidos pelo Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras. No territério
Brasil/Bolivia foram encontrados os seguintes desafios: Baixa integracdo competitiva
das MPE’s em ambiente de fronteira; Legislacdo restritiva ao crescimento das
MPE’s; Fragilidade da infraestrutura e nas relacdes econémicas, politicas e sociais
da regido de fronteira; Industrializacdo retardataria; Cultura agropastoril; Escassez
de informacdo e orientacdo; Reduzido nivel de empreendedorismo; Informalidade
predominante; Baixo acesso as tecnologias; Baixo nivel de escolaridade da méo de
obra; Cultura conservadora, barreiras tradicionais e praticas antigas; Auséncia de
cultura empresarial e industrial; Pouco acesso aos servicos financeiros; Forte
dependéncia de programas assistenciais; Auséncia de oferta de servicos no local,
(capacitacbes demandadas e nao disponiveis nas entidades); Ofertas inadequadas
das entidades: metodologias, conteudos, locais de oferta e tempo; Infraestrutura

tecnoldgica precéria.
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Todas essas informacdes apontavam para um grande desafio que precisava
ser enfrentado pelas instituicbes locais, por meio dos seus técnicos e recursos
disponiveis. Uma vez conhecendo os problemas, era preciso trabalhar em conjunto
e com acdes direcionadas para o desenvolvimento empresarial. A tarefa ndo seria
facil, pois as instituicbes bolivianas estavam muito atrasadas em relacdo ao
desenvolvimento de atividades empresariais. Para ndo criar um ambiente hostil, 0
Projeto repassou 0s recursos diretamente para as instituicbes e monitorou os seus
resultados para poder entdo identificar quais eram os pontos fracos de cada

instituicdo em busca de uma solugéo viavel de acordo com suas realidades.

Logo foi identificado que era preciso, urgentemente, desenvolver um
mecanismo que padronizasse as tipologias das atividades desenvolvidas por cada
uma, pois, da forma que estava acontecendo, ficava muito complicado medir a
efetividade das acdes e das instituicdes. Era necessario construir um mecanismo

uniforme que contemplasse ao mesmo tempo as instituicdes brasileiras e bolivianas.



3 MANUAL DE TIPOLOGIA DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS

3.1 HISTORICO

Para a construcdo do Manual foi realizado um levantamento, no qual se
buscou ouvir as instituicdes presentes no territério fronteirico a fim de compreender
quais eram as tipologias e as caracteristicas das atividades que elas desenvolvem e
que sdo voltadas as micros e pequenas empresas. Deparou-se com a seguinte
situacdo: apenas o SEBRAE/MS tinha um documento com a descricdo das
atividades que realiza. As demais instituicbes ndo tinham nada formalizado com
relagdo as tipologias das acdes que desenvolviam. Desta forma, cada atividade que
realizavam recebia uma nomenclatura conforme o entendimento do técnico que
fosse desenvolvé-la. Isso foi confirmado ao se indagar, em separado, trés gestores
de projetos da Fundacdo Trabalho Empresa sobre como definiam e quais eram os
requisitos minimos para que considerassem determinada atividade como palestra.

As respostas, como ja se esperava, foram bem diferentes.

Para contribuir com essas entidades, a mera sugestédo de utilizarem o Manual
do SEBRAE nao solucionaria o problema de mensuracdo de suas acdes, pois a
padronizacdo da entidade brasileira de apoio as micros e pequenas empresas nao
se encaixava na realidade das instituicbes bolivianas. Estava-se diante de técnicos,

estruturas, culturas, legislacdes e economias bem distintas.

No caso das instituicbes bolivianas, o problema era mais delicado, pois as
cidades fronteiricas de Puerto Quijarro e Puerto Suarez sempre foram carentes de
atividades empresariais. Antes de 0s organismos internacionais aportarem recursos,
eram raras as palestras e cursos, entre outras acdes do tipo, na regido. Alguns
técnicos contam que ja ficaram mais de dois anos sem promover uma atividade
sequer voltada ao atendimento das micros e pequenas empresas. Eles alegam que
nao tinham incentivos, recursos e estrutura, € que, na maioria das vezes, 0s
empresarios acabavam procurando as instituicdes do lado brasileiro para pedir apoio
para sanar as suas dificuldades. Por esses motivos, as instituicbes bolivianas nunca

se preocuparam em desenvolver um documento que contemplasse as tipologias de
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atividades empresariais, fato que ficou evidente na prestacdo de contas relativas ao
projeto MS Sem Fronteiras.

De uma hora para outra, muitos organismos internacionais comecaram a
aportar recursos financeiros nas instituicdes da fronteira, a fim de que comecassem
a realizar acdes pontuais (cursos, palestras, consultorias, entre outras), visando
desenvolver as micros e pequenas empresas e fortalecé-las para que saissem da
informalidade, gerando empregos, impostos e melhorando a qualidade de vida dos
municipes. Entretanto, as instituicbes ndo estavam prontas para desenvolver as
atividades necessarias aos empresarios locais. Faltava requalificar os técnicos, fazer
um levantamento das demandas para, posteriormente, montar um plano de acgéo e

iniciar a atuacao.

N&o querendo perder a oportunidade de receber os recursos dos organismos
internacionais, principalmente porque se tratavam de fundos perdidos'®, as
instituicbes receberam os recursos e, rapidamente, os aplicaram na realizacdo de
acOes direcionadas a classe empresarial. Em um desses aportes, o Projeto MS Sem
Fronteiras, que havia disponibilizado um milhdo de ddlares para as instituicdes
locais, constatou na prestacdo de contas uma discrepancia nas descricdes das
atividades realizadas. O problema maior, no entanto, estava no gasto demasiado
dos recursos. Sem uma padronizacao nas tipologias das atividades relatadas, havia
muitas disparidades; por exemplo, a prestacao de contas trazia relatos da realizacao
de um curso gue na descricéo tinha todas as caracteristicas de palestra, no entanto,
o valor se referia ao de curso, que é dez vezes superior. Mesmo frente a essa
situacdo, ndo se podia fazer muita coisa, pois nem o0 Projeto e nem 0S outros
organismos internacionais haviam estabelecido padrdes para designar as atividades

das instituicdes fronteiricas.

Assim, a equipe do Projeto MS Sem Fronteiras decidiu, em conjunto com 0s
técnicos das instituicdes locais, elaborar um Manual que descrevesse as tipologias
de atividades que poderiam ser realizadas junto a classe empresarial, com o objetivo

de ajudar no relato das a¢cdes e mensuragao quanto aos investimentos aportados.

10 Refere-se a recursos disponibilizados por um emprestador sem perspectivas de reembolso.
Normalmente, os recursos sédo cedidos para projetos ligados a inovacdes, geracdo de emprego e
renda, prote¢do ao meio ambiente e preservagéo de acervos.
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Além de propor uma padronizacdo, o Manual contribui para a criacdo de um
ambiente empresarial mais saudavel na regido de fronteira e evita 0 sombreamento
de acbes entre as instituicbes, uma vez que os atores locais podem trabalhar em
conjunto no desenvolvimento dos pequenos empresarios; também evita a
desconfianca dos gestores dos organismos internacionais. Com relatérios mais
coerentes, baseados em um padrédo, os investimentos podem ser maiores para a
fronteira, sendo positivo tanto para as instituicdes gestoras dos recursos quanto para

0S empresarios que serdo beneficiados com as acoes.

Antes de fazer o levantamento das informac¢des para o Manual, procurou-se
demonstrar a importancia de estruturar as atividades e suas tipologias. E preciso
ressaltar que nao se trata de interferir nos temas e contetidos abordados nas ac¢oées,
que ficariam a cargo do especialista contratado para discorrer sobre os assuntos,

mas de detalhar a operacionalizagdo de cada atividade empresarial proposta.

Uma vez bem estruturadas, as atividades provocam uma infinidade de
vantagens as instituicdes: relacionamento direto com as empresas; prospeccao e
conquista de novos empresarios; apoio ao processo de marketing; melhora na
gestédo dos recursos e na qualidade nas ac¢des propostas — 0 que resulta em maior
visibilidade e confianca frente aos empreséarios e organismos internacionais. Ao

demonstrar que possuem padrdes, elas ganham notoriedade.

Conforme descreve Curi Filho (1999, p.62), existem varios beneficios que a

padronizacao pode oferecer, dentre eles podem ser citados:

¢ Beneficio qualitativo: identificadas as dificuldade da empresa, fica mais facil
oferecer a atividade empresarial mais adequada.

¢ Na operacionalizacdo de processos: uma vez conhecidos, a instituicdo ganha
eficiéncia em cada atividade.

e Beneficios quantitativos: reducéo do consumo e do desperdicio de tempo e
materiais.

e Promove a reducao de variedades de produtos e servicos aumentando a

eficiéncia e qualidade nas atividades ofertadas.
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3.2 IDENTIFICANDO AS TIPOLOGIAS

Para chegar a identificacdo das tipologias, o passo inicial foi a realizacdo de
uma oficina de planejamento participativo, na qual os gestores de projetos das
instituicdes foram convidados a apresentar todas as atividades empresariais e suas
caracteristicas para, posteriormente, eleger as que seriam trabalhadas.

Segundo VIANNA (1986, p.18), o planejamento participativo estabelece uma
estratégia de trabalho que propde acdes, cuja forca caracteriza-se na interacéo e
participagdo de muitos atores, trabalhando em funcdo das necessidades, interesses
e objetivos comuns:

O planejamento participativo constitui-se numa estratégia de trabalho, que
se caracteriza pela integracdo de todos os setores da atividade humana

social, num processo global, para a solucdo de problemas comuns.
(VIANNA,1986, p.23)

A oficina deixou perceptivel a existéncia de muitas nomenclaturas para uma
mesma finalidade. Por exemplo, se o objetivo do evento era atrair varios
empresarios para discutir durante um determinado tempo sobre as tendéncias e
inovacbes de uma area, a Fundacdo Trabalho Empresa — FTE- chamava tal
atividade de conferéncia; jA para a Camara de Industria, Comércio, Servicos e
Turismo de Santa Cruz — CAINCO, tratava-se de um simpdsio; o Servico de Apoio
as Micros e Pequenas Empresas - SEBRAE/MS, chamava de encontros
empresariais; a Associacdo Comercial e Empresarial de Corumba denominava de
mesa redonda; por sua vez, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI/MS, chamava de workshop e, por fim, o Servico Social da Industria-
SESI/MS, nomeava o evento de forum. Além das nomenclaturas distintas, para cada
instituicdo as atividades tinham carga horéria, estrutura e custos diferentes, mas o

objetivo final era 0 mesmo.

Cada vez que uma atividade era apresentada, o grupo apontava varias
nomenclaturas para designa-la. Foram raros os momentos em que houve mais de
uma instituicdo em concordancia quanto aos nomes. Ficou claro que se
desperdicaria muito tempo para ouvir todos 0s gestores e suas respectivas

consideracdes para cada atividade empresarial.
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Figura 2 - Oficina com Gestores das Instituicdes Bolivianas e Brasileiras.

Entdo, primeiramente, foi realizado um levantamento individual com os
gestores das instituicbes e as respostas agrupadas em um Quadro para se verificar
as convergéncias de atividades ofertadas. Chegou-se a conclusdo de que, nas
atividades de orientacdo técnica, palestra, oficina, seminario, curso e consultoria,
havia mais concordéancia de conceitos e estruturas entre as entidades e, sendo

assim, poderiam ser utilizadas para reunir as demais agoes.
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Foto 4 — Apresentacao e Escolhas das Atividades.

Elas também foram escolhidas seguindo uma logica de atendimento para as

necessidades dos empresarios, sintetizadas da seguinte forma:

Orientacdo Técnica: Servico de orientacdo sobre questfes técnicas dentro
das areas de conhecimento da instituicdo, a partir de demanda especifica do cliente,
gue pode ser respondida pessoalmente pelos técnicos ou acessando os conteudos
disponiveis na biblioteca, sites, documentos digitais, pesquisas, boletins, cadastros

em sistemas, banco de dados, ou ainda tendo-se acesso a materiais institucionais.
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Palestra: Atividade de curta duracdo destinada a um grupo de empresarios
com interesses comuns, voltada a disseminacdo de temas e ao processos de
sensibilizacdo, que pretende demonstrar a pertinéncia da utilizacdo das ferramentas
classicas de gestao, para facilitar a tomada de decisdes empresariais. As palestras
objetivam expor o que fazer e as vantagens de se fazer, de forma a estimular a
predisposicdo do empresario para exercitar a utilizagdo de ferramentas

empresariais.

Oficina: Atividade voltada a atender um grupo de empresarios, por meio de
dois consultores que desenvolvem temas de interesse, utilizando-se estratégias de
exposicdo oral, dindmicas de grupo, simulacbes, experimentacdes e préaticas de

gestado para melhoria de suas praticas empresariais.

Seminario: Atividade que busca reunir pessoas para debater propostas
relacionadas a tematicas e novas tendéncias em gestdo para as micros e pequenas
empresas, proporcionando intercambio entre os participantes e debatendo forma de

gestao para o desenvolvimento e a expansao dos pequenos negdcios.

Cursos: Capacitacdo na qual se busca, por meio de recursos instrucionais,

desenvolver e aprimorar conhecimentos, atitudes e habilidades de gestao.

Consultorias: Realizada por um especialista que, por meio dos seus
conhecimentos, possa implementar um plano de acéo corretivo, visando a melhoria

e desempenho dos processos e/ou produtos das empresas.

E importante ressaltar que usamos como referéncias o Manual do SEBRAE

para descrever os conceitos das atividades empresariais.

SCHEER (1998) afirma que para reduzir a complexidade de um manual é
necessario diminuir as classes com inter-relacionamento de semantica similar
agrupando-as em blocos. Cada bloco trata-se de um conjunto de um ou mais tipos
de elementos que podem ser complementares, apesar de representados de formas

distintas.
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FTE PRO CAINCO ACC SEBRAE SESI SENAI
BOLIVIA
Benchmarking Curso Feira Consultoria Feira Feiras Encor]trp de
negocios
Consultoria Seminario Consultoria  Seminarios F6érum Encontrc_) Mesa
Empresarial Redonda
Oficina Férum Roda@a_de Feira Informacao Consultoria Benchmarkin
Negocio g
Orlgntz_agao Palestra Debate Palestra Mesa Palestra Seminario
Técnica Redonda
Painel Consultoria M,'SS?‘O Congresso 'V','SS?‘O Curso Oficina
Técnica Técnica
R°dafj"? de Conferéncia Painel Orlgntggao Painel Consultoria
Negocios Técnica
Seminario Oficina Palestra Férum Palestra Assessorament Rodaga_de
0 Negocio
Talk show Congresso Curso Oficina ROdaE’? de Congresso
Negocios
Feira Simpdsio Seminario Palestra
Simpésio Oficina Conferéncia
Caravana Convencao
Consultoria
_Benchmarking
Palestras
Curso
Debate
Acesso a
Mercados

Figura 5 - Atividades das Instituicdes.
Fonte: Préprio autor.

ApOs o0 agrupamento inicial, foram eleitos o0s requisitos minimos das
atividades empresariais, partindo-se do pressuposto de que todas se tratavam de
“encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar questdes
sobre determinado tema relacionado com suas areas de atuacdo". (MEIRELLES,
1999, p.30).

Segundo VERNADAT (1996), os manuais devem conter um grau de
generalidade e serem customizaveis. Ambrozewicz, (2003 apud SELEME;
STADLER, 2008, p. 133), refor¢ca que os manuais devem ser mensuraveis; de facil
compreensao; de facil utilizacdo; democréticos; baseados na prética; passiveis de
revisao; possuir autoridade e informacao de vanguarda, ser voltado para o futuro e
fazer parte de um sistema de padronizacdo. Ficou definido que as atividades
empresariais deveriam conter as seguintes estruturas:

a) Nome;

b) Descrigéo;
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c) Area de abrangéncia;

d) Pdublico-alvo;

e) Carga horéria;

f) Requisitos minimos para o consultor;
g) Requisitos minimos para o participante;
h) Resultados esperados;

i) Forma de avaliacédo do cliente;

J) Materiais obrigatorios do participante;
k) Materiais obrigatorios para o consultor,
[) Infraestrutura;

m) NuUmero de participantes;

n) Divulgacéao;

0) Estimativa de custos;

p) Evidéncias para prestacao de contas

a) Nome
Nome pelo qual a solugcdo sera conhecida pelas instituicbes, atores locais e

empresarios, permitindo clara compreensao do seu propaosito.

b) Descricao;

Apresenta de forma sucinta qual € o objetivo da atividade e suas caracteristicas.

c) Area de abrangéncia;

Elenca quais as areas da gestao empresarial que a atividade contempla.

d) Publico-alvo;

Conjunto de clientes que se pretende beneficiar.

e) Carga horaria;

Determina qual é o tempo minimo para que cada atividade possa ser validada.

f) Requisito minimo para o consultor;
Aponta os niveis de conhecimento, experiéncia e especializacdo que o consultor

deve ter para fazer um bom trabalho.
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g) Requisitos minimos para o participante;

Aponta o nivel de conhecimento que o empresario precisa ter para participar da
atividade. Exemplo: ndo é aconselhavel oferecer uma consultoria de financas
para um empresario que ndo passou por uma palestra ou oficina do tema. Ele
precisa de conhecimentos basicos para compreender as ferramentas a serem

utilizadas nas atividades mais aprofundadas.

h) Resultados esperados;

Aponta qual é resultado que a atividade pretende alcancar.

i) Forma de avaliacdo do cliente;

Mede a satisfacdo do cliente posterior a participacdo na atividade por meio de
um questionario simples com perguntas assertivas. Essa avaliacdo é uma
ferramenta que ajuda no feedback do cliente e contribui para identificar falhas
para que se possam ser solucionadas, garantindo a qualidade do

servico/produto ofertado.

j) Materiais obrigatérios do participante;
Apontam o0s materiais que devem ser levados pelos clientes durante a

participacdo nas atividades empresariais.

k) Materiais obrigatérios para o consultor;
Apontam os materiais que devem ser levados pelos consultores durante seus

trabalhos nas atividades empresariais.

[) Infraestrutura,;
Aponta qual é a estrutura minima necessaria para a realizacdo de cada

atividade.

m)NUmero de participantes;

Aponta o nimero minimo e maximo de participantes para cada atividade.
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n) Divulgagéo;
Aponta 0os meios de comunicagdo que 0s gestores deverdo usar para atrair o

publico para a atividade.

0) Estimativa de custos;
Apresenta valores maximos para determinados tipos de servi¢os e produtos, que

podem ser investidos em cada atividade.

p) Evidéncias para prestacao de contas;
Apontam o0s documentos necessarios para comprovar a realizacdo de cada
atividade.

Diante do exposto, o Manual em analise esta estruturado a partir dos

seguintes pontos fundamentais:

1. Pdblico-Alvo: Microempresa, Empresa de Pequeno Porte. Neste topico,
sdo apresentados conceitos e denominacbes utilizados para as empresas
constituidas no Brasil e na Bolivia.

2. Ficha de Cadastro: Instrumento que serve de identificacdo dos
empresarios e das empresas e deve ser preenchida em todos os atendimentos
realizados pelos atores locais. Ela tem a intencdo de mensurar quais sdo as
empresas que buscam determinados servicos, 0 seu porte, numero de funcionarios,
endereco, tempo de atividade e setores em que atuam.

3. Instrumentos de Atendimentos: recomendacdes sobre o atendimento,
padrdo de atendimento e as seguintes atividades empresariais: Orientacfes
Técnicas, Palestras; Oficinas; Seminarios; Cursos e Consultorias. Este topico traz os
instrumentos de atendimentos e as caracteristicas das atividades como descricao,
area, publico-alvo, carga horéria, requisitos para os consultores, requisitos para
participar, resultados esperados, forma de avaliagdo do cliente, materiais
obrigatérios para os participantes e consultores, infraestrutura, tamanho do grupo,
divulgacao, estimativa de custos e evidéncias para prestagéo de contas.

4. Quadro de Mensuracgao. Construido com o proposito de orientar os atores

locais responsaveis pelos atendimentos para se manter o controle das acoes,



45

assegura a realizacdo dos cronogramas e dos orcamentos dentro do que foi
estabelecido previamente.

5. Prestacdo de contas: composta pelo formulario de avaliacdo do cliente,
tem o objetivo de medir a satisfacdo e a efetividade da atividade ofertada; relatério
do Consultor/Palestrante/Atendente desenvolvido com o propoésito de relatar quais

foram as atividades desenvolvidas pelos atendimentos; fotos e lista de presenca.

3.3 PROPOSTA DO MANUAL

A seguir, apresentamos o Manual j& em seu formato final contendo seu
objetivo, recomendacdes e padrdo de atendimento para utilizagdo para uma boa

performance.

Buscamos trabalhar um layout com cores vivas e chamativas e separamos as

tipologias por cores para facilitar o acesso a informacao.

O Manual tem uma linguagem simples e direta, evitando, assim, causar

qualquer duvida ou gerar interpretacdes equivocadas acerca do tema.

Ao final, construimos um fluxograma dos processos, buscando apresentar de

que forma as informagcbes e o0s processos devem ser executados.
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Proposta de Manual de
Tipologias de atividades
em p resa riai [y O presente manual é fruto da dissertacdo do

mestrado estudos fronteiricos e tem como objetivo
apresentar a proposta de um manual de tipologia
de atividades empresariais para projetos na
regiao de fronteira, tendo como parametro a
execugdo do Projeto MS Sem Fronteiras.

J
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* PADRAO DE ATENDIMENTO
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OBJETIVO

Objetivo do Manual € padronizar as agoes voltadas
as empresas, instituigoes e projetos futuros na faixa
de fronteira. —Deve servir de referencial para onentar e capacitar
atores locais no detalhamento das acdes voltadas aos micros e

pequenos empresirios € empreendedores, tendo como base a

condicdo fronteirica.

49
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Recomendacoes

O manual devera ser disseminado entre os atores
locais, consultores, atendentes, antes de ser colocado em
priatica, de modo a melhor absorver os conteidos e

conceitos propostos.

#

E importante que todos os envolvidos diretamente
no atendimento das micros e pequenas empresas tenham o
manual sempre a mido para realizar as consultas

necessdrias e assim sanar rapidamente quaisquer duvidas.

Padrao de atendimento

Todos os envolvidos devem ter um bom conhecimento
do manual, para ndo gerar um mau tratamento das informacoes,
causando dividas ao cliente e falta de credibilidade nas

solugbes propostas e até mesma na institui¢do.

Por isso, para manter um padrio de atendimento que
julgamos importante ao bom desempenho das acbes buscamos
elencar algumas habilidades essenciais dos envolvidos

diretamente com o cliente.

As solucoes destinadas aos empresdrios estdo
divididas em tabelas sinalizadas com cores diferentes a fim
de facilitar a busca pela informacdo. A cor roxa estd
relacionada a palestra; a cor verde estd relacionada a
oficina; a cor vermelha estd relacionada a semindrio; a cor
azul estd relacionada a cursos e a cor cinza esti

relacionada i consultoria.

A saber:
# Criar confianca no cliente:
Empatia;
Prestar atencio;
Capacidade de resolver problemas;

*

*

>

# Manter o profissionalismo;

# Aplica conhecimentos e habilidades técnicas;
s

Motivacdo Profissional.

O piiblico-alvo do manual sio as entidades de apoio i4s micros e pequenas empresas situadas na
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‘ EMPRESAS
Urbana
k=3 e

Serdo consideradas empresas todos os negdcios e organizagbes sociais que

produzam bens e servicos visando auferir lucros e que estejam devidamente
regularizadas “formalizadas™ diante dos drgios fiscalizadores do pais que estejam
situadas. Martins (2008, p. 173) acrescenta que o “[...] essencial em qualquer
empresa, por natureza, ¢ que ela € criada com a finalidade de se obter lucro na
atividade. Normalmente, o empresdrio ndo tem por objetivo criar empresa que nio
tenha por finalidade o lucro™.

Vale ressaltar que na Bolivia ainda ndo existe uma lei especifica que
re nte as Micros e pequenas empresas, portanto, adotaremos como conceito os
critérios do Instituto Nacional de Estatistica — INE, que utiliza informacdes como

nimeros de empregados e faturamento anual bruto.

PUBLICO-
INRAY0)
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S6 para efeito de conhecimento, apresentamos os conceitos das denominag
para as empresas no Brasil e Bolivia. Como € sabido, o0 manual utiliz o conceito de micro

€ pequenas empre

CONCEITO DE
MICROEMPRESA

Conforme a Lei
Complementar 123/2006
alterada pela Lei
Complementar 139/2011,
sido as empresas de origem
brasileira as que possuam
natureza juridica
compativel com
atividades me

ntis e que
faturem, anualmente,

valor menor ou igual a
R$360.000,00 (trezentos e
S nta mil reais). O
valor teto de faturamento
tem como base os valores
estipulados para adeséo ao
Simples Nacional (regime
de tributacio
simplificado)

Na Bolivia
de origem boliviana as
que possuam natureza
juridica compativel com

atividades mercantis, que

faturem, anualmente,
valor menor ou igual a

cinquenta e cinco mil

bolivianos) e que tenham

de 1 a 4 funcionarios.

mpresas

MERCOSUL

De acordo com as
resolucoes
MERCOSUL/GMC/RES
n® 90/93 e
MERCOSUL/GMC/RES
n° 59/98. As
microempresas faturam
anualmente US$ 400 mil
As empres deve
estar controla por outra
empresa ou pertencer a
um grupo econdmico que,
eI conjunto, supere
os valores estabelecidos.




CONCEITO DE
PEQUENA EMPRESA

Consoante a Lei
Complementar 123/2006,
alterada pela Lei
Complementar 139/2011,
sdo as empresas de origem
brasileira as que possuam
natureza juridica
compativel com atividades
mercantis, que faturem,
anualmente, mais de
R$360.000.,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e ndo
mais de R$3.600.000,00
(trés milhoes e seiscentos
mil reais). O valor teto de
faturamento tem como base
os valores estipulados para
adesao ao Simples Nacional
(regime de tributacao
simplificado).

Sdo empresas de origem
boliviana as que possuam
natureza juridica
compativel com atividades
mercantis, que faturem,
anualmente, mais de
855.000 Bs (oitocentos e
cinquenta e cinco mil
bolivianos) e ndo mais de
4.270,000 Bs (quatro
milhdes duzentos e setenta
mil bolivianos) e que
tenhamde 5 a 14
funciondrios.

+‘+

-+

MERCOSUL

De acordo com as
resolucoes
MERCOSUL/GMC/RES n°®
90/93 ¢
MERCOSUL/GMC/RES n°
59/98. As Pequenas
Empresas faturam
anualmente USS 3.5
milhGes. As empresas nao
deverdo estar controladas
por outra empresa ou
pertencer a um grupo
econdémico que, em seu
conjunto, supere os valores
estabelecidos.
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Formulério de cadastro de

Clientes

1. DADOS CADASTRAIS

Identificacio

Nome Completo:

Cédula de Identidade | | | ‘ | ‘

Nacionalidade Brasileiro () Boliviano ()
Data de nascimento: ! / | Sexo: | | Masculino | | Feminino

Sem Infantil Fundamental Meédio

escolaridade
Escolaridade: Superior Especializacao | Mestrado Doutorado
Endereco ‘ |
Logradouro (Rua, Av.): |NL'|merc:.' ‘ Complemento:
Bairro: Cidade: ‘ Estado: | CEP:
Telefone: () Celular: () |E—mai]'.
Razio Social: Nome Fantasia:
Data de abertura: [/ N° de Indistria Comércio

funciondrios:
Descricio da atividade principal: Servigcos Agronegicio
Setor:

Microempresa (Faturamento até US$ 400 mil — Inddstria e US$ 200 mil Comércio e Servigo)

Pequena Empresa (Faturamento de US$ 3.5 milhdes — Inddstria e USS 1.5 milhdo — Servico e Comércio).

Faturamento:
Logradouro (Rua, Av.): Niimero: Complemento:
Bairro: | Cidade: ‘ Estado: Pais:  |CEP:

Telefone Comercial: { ) | E-mail:




=)

AVALIACAQ DO CONSULTOR PELO CLIENTE

foi abearsado durante o
Vi,

L
_g& PERIODO: [t _a__ [ |/ DATA DA AVALIACAD: f !
gi NOME DO CONSULTOR:
gﬁ\ ' - [ NOME DO CLIENTE:

C:} NOME DA EMPRESA:

«\ ~ [LOcAL: CIDADE: UF:
PREZADO CLIENTE: Sua cpinifio & fundamental para a melhoria deos nossos eventos. Solicitamos sua Preencha
colaboragae respondendo este questionario. Para cada um dos itens abaixo, atribua uma nota com desta farma
base na sequinte escala:

Nota 4 MNota 3 Nota 2 MNota 1 NA o
Significa que o Rem o Sagnifica qiee o bam o Signilica ques o ibem 1o Signihca que o ilem Hi.ﬂ SE APLICA

OTING REGULAR foi RUIM Significa que o lem néo Use caneta na cor

Azul ou Prata

AVALIANDO AVALIE 0S ITENS 4 | 3| 2|1 |NA
i. Cumpriu a carga horaria & o hordrio combinado? @ |l@ | @ | oo
2.  Spube lidar com conflitos e diferencas de opini@oemsalade | @ | @ | @ [ @ | O
aula?
3.  Estimulou a participacio e o dialogo em sala de aula? @) &1} [¥3} [
4. Conseguiu manter a motivacdo e o interesse do grupo pelo ENEEREEREEE S
assunta?
O CONSULTOR 5. Esclareceu as minhas ddvidas? @) @ @ m | O
6. Demonstrou dominio do conteddo/tema? @ |l@ | @ |o|o
7.  Desenvolveu o conteudo em sua totalidade? @@ | @ | o]0
8. Apresentou o conteddo de forma que facilitou a @ |l@ | @ |@]|a
compreensao?
9. Atuou de forma ética e com respeita? @ |l@ | @@ ]|O
10. Conduziu os trabalhos de maneira a possibilitar o alcance @) @ 2 |lo|O
dos objetivos da capacitagao?
11. Incentivou a aplicacda da aprendizagem? @ |l@ | @ |o|d
12, O conteudo poderd ser aplicado na sua empresa ou na sua @ @ @o|m o
atividade profissional?
0 EVENTO 13. Os exemplos apresentados foram praticos e de acordocoma | @ | @ | @ | @ | O
realidade do grupo?
14, Os materiais utilizados contribuiram para a aprendizagem? @ @ @ (oo
[apostilas, textos, exercicias, outras)
A 15. A infra-estrutura foi adequada? {espaco fisico, recurso ) @ @ |lo|o
ORGANIZACAOD audiovisual, iluminacao, mebiliario e outros.) i
DO EVENTO 16. O atendimento prestado antes e durante o evento atendew as | @ @ @ | @O
expectativas? (infarmacgdes, inscrigies, recepsio ¢
cordialidade)
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TIPOLOGIA DAS
SOLUCOES
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o 2 t = Servigco de orientagdo sobre questoes técnicas dentro das dreas de
r I e n agao conhecimento da instituicdo, a partir de demanda especifica do cliente,

que podem ser respondidas por meio dos técnicos atendentes,

r m
I ec n Ica acessando os conteudos disponiveis na biblioteca, sites, documentos

digitais, pesquisas, boletins, cadastros em sistemas, banco de dados,
acesso aos materiais dos projetos.

* Microempresa = Até 1 Hora » Toda drea que * Individual * Preenchimento do
* Empresa de Pequeno abrange a atuacio da relatdrio de avaliagio
Porte instituicio ou de :_at':if:’;:ﬂ fmm'-g
; ao fin orienta
Ceinn técnica;
Habilidades para atendimentos: Requisitos dos participantes: Requisitos para os consultores:
* Conhecimento das solugdes da * Empresirios ou funciondrios de * Conhecimento das solugdes da
instituicio e parceiros; empresas que necessitem de institui¢do e parceiros;
* Proatividade; informagdes ou Dri?llhﬂapf:s téchr;tii::, » Proatividade;
» Autodominio: Como acesso 4 cartithas, down. , * Autodominio;
* Sintese de ideia e documentos; g:mte: n:f:'ms CHgxa1s; CarluptaamEn( gm * Sintese de ideia e documentos;
» Comunicacio escrita e oral; O * Comunicacio escrita e oral;

Resultados esperados
* Satisfacdo do cliente;
» Acesso ao contetido procurado;
= Acesso a informacdes.
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Materiais Obrigatérios do Participantes: Materiais Obrigatérios do Consultor:

* Pen Drive;
* Bloco de anotagdes; » Quando necessdrio, impressio do material ou disponibilizagio
» Caneta do contetido que corresponde a necessidade do cliente;

Infraestrutura
Estrutura:
Mesa;
Cadei : Material de sala de aula: Coffee-Break:
£A1a5, Nao se Aplica Nio se Aplica
Computador;

Impressora

Divulgacao
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Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitirio em US$:
Palestrante Hora 200.00

Evidéncias para » Relatorio das informagdes prestadas durante a orientagio
presta(;ﬁ{) de contas el satisfagio do cliente.
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Solucao de curta duracao destinada a um grupo de empresdrios com interesses
P ALE S TR A comuns, voltada para a disseminacdo de temas e a processos de sensibilizacdo,
que pretende demonstrar a pertinéncia da utilizacdo das ferramentas cldssicas
de gestdo, para facilitar a fomada de decisoes empresariais. As palestras
objetivam expor o que fazer e as vantagens de fazer, de forma a estimular a
predisposicdo do empresdrio para exercitar a utilizacdo de ferramentas

empresariais.
Pablico-Alvo: Tamanho do grupo At {ieh':::l':::m‘dﬂ -
» Microempresa * Minimo de 1 hora e * Minimo de 20 e médximo de * Preenchimento do relatério de
. Emp[cga de quueng Porte mdximo de 2 Horas 50 Pﬂl't.ll:ipﬂlliﬂs a'uahagﬁu de sausfagﬁn

entregue ao final da palestra;
lista de presenca e fotos

Requisitos para os

Habilidades para atendimentos: Requisitos dos participantes:

consultores:

» Graduacido Superior; Pos-Graduacio
Lato Sensu ( especializacdo ou MBA);

* Conhecimento das solugdes da Fitct i ettt
HEitstts g ¢ » Empresarios que queiram desenvolver conhecimentos abordados na palestra;
e I_ ; competéncias, cognitivas, atitudinal a Comprovagdo de experiéncia em
? Exomivainges fim de melhorar a gestdo das consultorias sobre o tema;
* Autodominio; empresas. Capacitacdo recente na drea;
* Sintese de ideia e documentos; Habilidade na conduciio de grupos;
* Comunicacio escrita e oral; Comunicacdo oral; Dominio de

tecnologias da informacio e
comunicacio; Administragio do
tempo; Pensamento estratégico.
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Resultados esperados

» Satisfacdo do cliente:
= AcCesso a novos conceitos;
» Conhecimento de novas técnicas de gestdo;

Materiais Obrigatorios do Participantes: Materiais Obrigatorios do Consultor:

* Pen Drive; = Slides;
* Bloco de anotagbes; * Calculadora;
* Caneta; * Camera fotogrifica;
* Calculadora; » Notebook
* Notebook, Tablet
~ Bstrutura: Material de sala de aula: Coffec-Break:
Sala climatizada; Tela de projecdo; Banner da instituicdo; Crachis; Blocos de o e 4
Computador; Projeto Multimidia; Sistema T e F T Biscoitos e bolos; Café; Agua; Cha

de Som; Cadeiras; Impressora

Divulgacao




Area de Atuacao

Administracao; Associativismo e Cooperativismo; Comércio Exterior; Desenvolvimento territorial;
Desenvolvimento setorial; Empreendedorismo; Gestao de Pessoas; Gestao da producdo e qualidade;
Inovacao e Tecnologia; Legislacao aplicada a micro e pequena empresa; Marketing e vendas;
Planejamento empresarial; Servigos financeiros e contdbeis; Sustentabilidade

Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitirio em US$:
Palestrante: Hora 150.00
Materiais de sala: Participante 10.00
Coffee Participante 50.00
Aluguel de sala Diaria 50.00

Apresentacao do relatério contendo as
atividades durante a palestra;

” Formulério de satisfacdo do cliente.
prestacao de contas Fotos;

Lista de presenca;

Evidéncias para
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Solugdo é voltada a atender um grupo de empresdrios, por meio

OFI CIN A de dois consultores que desenvolvam temas de interesse

utilizando estratégias de exposi¢ao oral, dinamicas de grupo,
simulacdes, experimentagdes e prdticas de gestdo para melhoria
de suas prdticas empresariais.

* Microempresa * Minimo de 8 horae * Minimo de 10 e maximo de * Preenchimento do relatério

» Empresa de Pequeno Porte miximo de 16 Horas 30 participantes de avaliacdo de satisfagdo
entregue ao final da oficina;
lista de presenca e fotos

Requisitos dos participantes: Requisitos para os consultores:

* Graduagao Superior na drea ou subdrea; Pos-
* Empresdrios que j4 participaram das palestras Graduacao Lato Sensu ( especializacdo ou MBA;
acerca do tema, ou estejam em um estdgio Dominio tedrico e da aplicaciio a realidade

. Gt 3 . e empresarial de conceitos a cerca do tema;
mais avangado 4e gestao ¢ quelram aperteigoar Comprovacio no minimo de 300h de experiéncia em

suas competéncias. consultorias para diferentes empresas; Capacitagio
recente na drea; Habilidade na conducio de grupos;
Comunicagio oral; Dominio de tecnologias da
informacfo e comunicagio; Administracio do tempo;
Pensamento estratégico; Autodesenvolvimento;
Automotivacio.
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Resultados esperados
= Satisfacdo do cliente;
» Acessos ds novas praticas de mercados;
» Conhecimento de novas técnicas de gestdo;
* Dominio da ferramenta:

Materiais Obrigatdrios do Participantes: Materiais Obrigatdrios do Consultor:

* Pen Drive; « Slides
* Bloco de anotagdes; » Calculadora,
* Caneta; » Camera fotografica;
- Call:uladura; = Notebook
» Notebook, Tablet
Infraestrutura
Estrutura:
Material de sala de aula:
Sala climatizada; Tela de projecio; B da instituicio: Crachés: Bl B Coffee-Break:
Computador; Projeto Multimidia; Sistema oo 0@ HSHINEA0; L1achas, B ocos ¢ Salgados , bolo; Café; Agua; Ché

de Som; Cadeiras; Impressora notas e Canetas; Flip-Chart

Divulgacao

16
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Area de Atuacao

Administracdo; Associativismo e Cooperativismo; Comércio Exterior; Desenvolvimento territorial;
Desenvolvimento setorial; Empreendedorismo; Gestdo de Pessoas; Gestao da producao e qualidade;
Inovacao e Tecnologia; Legislacao aplicada a micro e pequena empresa; Marketing e vendas;
Planejamento empresarial; Servicos financeiros e contdbeis; Sustentabilidade

Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitirio em US$:
Palestrante: Hora 200.00
Materiais de sala: Participante 10.00
Coffee Participante 5.00
Aluguel de sala Didria 150.00

Apresentacdo do relatério contendo  as
« JA_ s atividades durante a oficina:

Ev1de9¢1as para Formulario de satisfacao do cliente;
prestacao de contas Fotos;

Lista de presenca.
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” Solugio gque busca reunir pessoas para debater propostas relacionadas a temdticas e novas
S EMI N A RIO tendéncias em gestio para as micros e pequenas empresas, proporcionando intercimbio entre os
participantes e debatendo forma de gestiio para o desenvolvimento e a expansio dos pequenos
negocios. () semindrio é composto por um conjunto de no minimo 8 palestras sequenciais,
participativas, realizadas por palestrantes, gestores e empresdrios intercalando as apresentagées
tedricas com os casos de sucessos, divididas em dois dias, realizadas em um espaco com mais de

duas salas.

Publico-Alvo: Tamanho do grupo Ll d:il-::lﬂl’l&’w S

+ Microempresa * Minimo de 8 horae * Minimo de 100 e midximo * Preenchimento do relatério de

méximo de 16 Horas de 200 participantes avaliagio de satisfagio
: IEIQI;F;E 5 chllcno p p entregue ao final do semindrio;

lista de presenca e fotos

Requisitos dos participantes: Requisitos para os consultores:

* Graduacdo Superior; Pés-Graduacio Lato Sensu (

« Empresdrios que queiram ter acesso a novas especializacdo ou MBA; Dominio aprofundado dos

tendéncias, conhecimento de casos de conhemme“fos ahﬁrdaqczs nas palesiras,
S aketing Comprovacio de experiéncia em consultorias sobre o

tema; Capacitacao recente na area; Habilidade na
conducdo de grupos; Comunica¢do oral; Dominio de
tecnologias da informacio e comunicacio;
Administracio do tempo; Pensamento estratégico;
Automotivagio;
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Resultados esperados

» Satisfacdo do cliente;
*» Acessos as novas priticas de mercados;

* Conhecimento de novas técnicas de gestdo:
* Dominio da ferramenta;

Materiais Obrigatorios do Participantes: Materiais Obrigatorios do Consultor:

* Pen Drive; = Slides
* Bloco de anotacdes; * Calculadora,
 Lapis, borracha, caneta; » Camera fotogrifica;
* Calculadora; * Notebook;
* Notebook, Tablet * Pen Drive;
Estrutura:
Material de sala de aula:

Auditorio climatizado; Tela de projecao; Coffee-Break:

Computador; Projeto Multimidia; Sistema de ~ Banner da instituicio; Crachds: Blocos de DR DA, .. s
Som; Cadeiras; Mesas, Sofis; Impressora; notas e Canetas: Flip-Chart Salgados, bolo; Paes; Paté; Café; Agua; Ché
Cerimonial; Atendentes; Recepcionistas

* Email marketing;
» Televisio

Divulgacao + Maladirta

» Radio;
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Area de Atuacao

Administracdao; Associativismo e Cooperativismo; Comércio Exterior; Desenvolvimento territorial;
Desenvolvimento setorial; Empreendedorismo; Gestdo de Pessoas; Gestao da producdao e qualidade;
Inovacao e Tecnologia; Legislacio aplicada a micro e pequena empresa; Marketing e vendas;
Planejamento empresarial; Servicos financeiros e contibeis; Sustentabilidade

Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitiario em US$:
Palestrante: Hora 250.00
Materiais de sala: Participante 15.00
Coffee Participante 10.00
Aluguel de sala Didria 200.00

Apresentacdo do relatério contendo as
atividades durante a semindrio

EVldBPClﬂS para Formuldrio de satisfagiio do cliente
prestacao de contas Fotos

Lista de presenca
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Solucdo de capacitacdo onde se busca, por meio de

recursos instrucionais, desenvolver e aprimorar
u I S O conhecimentos, atitudes e habilidades de gestao.

Piblico-Alvo: Tamanho do grupo L l:l;;;:;::;lﬂt;ﬂﬂ -

* Microempresa * Minimo de 40 hora. * Minimo de 10 e maximo de * Preenchimento do relatério
» Empresa de Pequeno Porte 20 participantes de avaliacdo de satisfacio
entregue ao final do curso;

Requisitos dos participantes: Requisitos para os consultores:

* Graduacdo Superior na drea ou subdrea; Pos-

« Empresdrios que necessitem adquirir por meio g'ad‘}‘r‘f?a“tl'f“,“ Sensu d; esp‘i”?‘al'?a‘;a? o 11‘.le ‘;"
da pritica conhecimento acerca do tema i s i e L e
escolhido empresarial de conceitos a cerca do tema;

Comprovacio no minimo de 500h de experiéncia em
consultorias para diferentes empresas; Capacitacao
recente na drea; Habilidade na conducio de grupos;
Comunica¢io oral; Dominio de tecnologias da
informacdo e comunicacio; Administracio do tempo;
Pensamento  estratégico;  Autodesenvolvimento;
Automotivacio.
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Resultados esperados

» Adequacdo e efetividade dos processos ou produtos trabalhados;

» Satisfacdo do cliente;

» Relatorio analitico com indicacdo de forma especifica e detalhada;
» Ponto de acbes para os empresarios;

Materiais Obrigatorios do Participantes: Materiais Obrigatorios do Consultor:

* Pen Drive: = Slides:
* Bloco de anotacdes; * Calculadora;
» Lapis, borracha, caneta; » Camera fotografica;
* Calculadora; = Notebook;
* Notebook, Tablet * Pen Drive
Infraestrutura
Estrutura: Material de sala de aula:

PE— P offee-Break:
Sala climatizada; Tela de projecio: o . C
Computador; Projeto Multimidia; Sistema de Banmer dia mstimeio; (_:raf:has, Bilocos de Salgados , bolo; Paté Café; Agua; Chd
Som; Cadeiras; Mesas,; Impressora. notas e Canetas; Flip-Chart

Divulgacao
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Area de Atuacao

Administracdo; Associativismo e Cooperativismo; Comércio Exterior; Desenvolvimento territorial;
Desenvolvimento setorial; Empreendedorismo; Gestdo de Pessoas; Gestdo da producdo e qualidade;
Inovacao e Tecnologia; Legislacao aplicada a micro e pequena empresa; Marketing e vendas;
Planejamento empresarial; Servicos financeiros e contdbeis; Sustentabilidade

Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitirio em US$:
Consultor: Hora 250.00
Materiais de sala: Participante 10.00
Coffee Participante 8.00
Aluguel de sala Didria 150.00

Apresentacdo do relatério contendo as
atividades durante o Curso;

EV]dE{lClﬂS para Formuldrio de satisfacio do cliente;
prestacao de contas Fotos;

Lista de presenca;
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. Servigo realizado por um especialista que, por meio
COIISllltOI‘la dos seus conhecimentos, possa implementar um
plano de agao corretivo, visando a melhoria e
desempenho dos processos elou produtos das
empresas.

Piiblico-Alvo: Tamanho do grupo S Ti:;:::agau S

» Microempresa * Minimo de 8 horas. * Individual * Preenchimento do relatério
* Empresa de Pequeno Porte de avaliacao de satisfacao
entregue da consultoria;

Requisitos dos participantes: Requisitos para os consultores:

* Graduacio Superior na drea ou subdrea; Pos-
* Empresas que necessite de uma intervencao Gmdﬁmfiﬁ“ Pi‘“’ Sensu ( ‘?SPBE“‘PZ“?*?“ ou MBA;
pontual de um especialista que possa resolver Dominio tedrico e da aplicagdo a realidace

: empresarial de conceitos a cerca do tema;
in loco os pmblemas apresentadns, uma vVezZ Comprovagio no minimo de 500h de experiéncia em

que seus Pm_blemas ndo foram msﬁl"’idﬁs_ nas consultorias para diferentes empresas; Capacitagéo
outras solugdes propostas, palestras, oficinas, recente na drea; Comunicagio oral; Dominio de
Seminarios ou cursos. tecnologias da informacio e comunicacio;

Administracido do tempo; Pensamento estratégico;
Autodesenvolvimento; Automotivacao.
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Resultados esperados

* Adequacio e efetividade dos processos ou produtos trabalhados;
» Satisfacdo do cliente;
* Relatorio analitico com indicagdo de forma especifica e detalhada;

Materiais Obrigatorios do Participantes: Materiais Obrigatorios do Consultor:

* Pen Drive; * Slides
+ Bloco de anotacgdes * Calculadora,
» Lapis, borracha, caneta; » Camera fotografica;
* Calculadora, » Notebook;
* Notebook, Tablet * Pen Drive;
Infraestrutura
Estrutura: Material de sala de aula: Coffee-Break:
Sala climatizada; Cadeiras; Mesas; N& . _ .
Im do se aplica Nao se aplica
pressora.

Divulgacao




Area de Atuacao

Administracdo; Associativismo e Cooperativismo; Comércio Exterior; Desenvolvimento territorial;
Desenvolvimento setorial; Empreendedorismo; Gestdo de Pessoas; Gestao da producao e qualidade;
Inovacio e Tecnologia; Legislacio aplicada 4 micro e pequena empresa; Marketing e vendas;
Planejamento empresarial; Servicos financeiros e contdbeis; Sustentabilidade

Estimativa de custos

Despesas Unidade de Medida: Valor unitirio em US$:
Consultor: Hora 300.00

Apresentacdo do relatério contendo as
atividades da Consultoria;

= Formulério de satisfacdo do cliente;
prestacao de contas Fotos;

Lista de presenca;

Evidéncias para
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FLUXOGRAMA DO
MANUAL

* Realizar a prestacio de contas

vi « Inserir informagdes no painel de controle
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CONSIDERACOES

Atencao

O Manual requer ajustes e adequagdes periodicamente, a fim de
aprimorar suas defini¢des e regras, pois se trata de uma ferramenta

dindmica que envolve legislacdes e realidades empresariais dispares.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi obtido pelo desenvolvimento e pela criagcao
do Manual de Tipologias de Atividades Empresariais para Projetos de
Desenvolvimento das Micros e Pequenas Empresas na Fronteira, o qual foi aplicado
em fase de teste no Projeto Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras, cujo resultado foi

exitoso.

Os quatro objetivos especificos do trabalho que propunham: 1- Identificar e
selecionar uma metodologia para o desenvolvimento do Manual; 2- Definir quais as
atividades e suas tipologias que fariam parte do Manual; 3- Determinar os elementos
basicos para caracterizacdo de todas as tipologias; 4- Definir formas de
representacdo e organizacao dos conteudos para facilitar o acesso as informacdes
no Manual foram atingidos por meio das pesquisas e das realizacdes das oficinas de
planejamentos participativos. Em todas as fases da pesquisa, houve a participacao
efetiva dos atores locais, demonstrando que é possivel que as instituicdes brasileiras
e bolivianas possam trabalhar em conjunto em prol de um objetivo, no caso, o MS

Sem Fronteiras.

Desde o inicio, foram respeitadas todas as especificidades das instituicdoes e
atores locais; isso demonstra que a proposta do Mestrado Profissionalizante em
Estudos Fronteiricos colabora para o desenvolvimento de estudos complexos nos

territérios de fronteira.

As investidas adotadas no ambito do Projeto MS Sem Fronteiras e nas
prerrogativas contidas no escopo de um Mestrado Profissionalizante tém contribuido
para modernizar 0s processos, as praticas e as metodologias adotadas entre os
parceiros institucionais. A partir deste trabalho, as atividades empresariais de
orientacao técnica, palestras, seminarios, oficinas, cursos e consultorias passaram a

possuir diretrizes e estrutura padronizadas.

Cumpriu-se, pois, 0 objetivo de se elaborar um instrumento voltado a melhoria
da eficiéncia e eficacia nas prestacbes de contas e nas acbes empresariais de
responsabilidade das instituicdes de fronteira. Assim, no presente estudo, o foco foi
a criacdo e a padronizacdo de um instrumento que fosse capaz de subsidiar acbes e

decisbes administrativas relativas a gestdo de Projetos com objetivos de
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desenvolver cidades de fronteira em MS. E 0 Manual proposto buscou estabelecer
as melhores praticas dentre as instituicbes e 0os mais modernos mecanismos e
instrumentos de mensuracdo para o desenvolvimento dos pequenos negocios,

adaptando-os as particularidades e situacoes ligadas a condi¢ao de fronteira.

Também visou prover uma cooperacdo técnica que atue por intermédio de

projetos e acordos de cooperagéao triangular e colaboragéo de parceiros.

As cidades que compreendem essa fronteira se aproximam em diversos
aspectos e se distanciam em muitos outros; formam, a cada momento, dessimetrias
e convergéncias, proximidades e dissensfes, e, assim, constroem suas riquezas,
combatem suas pendrias com proporcdo, método, ambicdes e velocidades
desiguais; possivelmente, nestas condicfes, estdo suas maiores e mais efetivas
potencialidades e afinidades, por mais paradoxal que possa parecer. Neste contexto,
€ possivel concluir que o Manual desenvolvido serd um bom aliado e bom
mecanismo de mensuracao de a¢cfes voltadas aquelas empresas que se destinam a

atuar em projetos de desenvolvimento nesta e em outras regifes de fronteira.

Durante a construcdo do Manual encontramos, muitas vezes, instituicbes e
seus funcionérios aguardando que terceiros viessem a fazer ou a pontuar o
direcionamento das suas acdes, culpabilizando, muitas vezes, o alto grau de

dependéncia dos paises vizinhos e da cultura do assistencialismo.

Foi muito dificil desmontar para os atores locais bolivianos a importancia de
se ter um Manual de tipologias empresariais, sendo preciso muito trabalho e
empenho para que pudéssemos demonstrar a eficiéncia de se ter um Manual desse
tipo.

Um dos fatores que influenciou a utilizacdo por parte dos bolivianos foi a
obrigatoriedade da prestacédo de contas com base nas tipologias do Manual, pois as
instituicBes s6 recebiam os recursos do Projeto MS Sem Fronteiras se seguissem 0s

padrdes estabelecidos.

Por fim, durante a elaboracdo do Manual, quando se iniciaram as oficinas de
planejamento participativo, os bolivianos entenderam que nada seria imposto e sim
construido em conjunto, e assim, tudo ocorreu bem; no final, eles acabaram
engajados neste trabalho e demonstraram estar receptivos para enfrentar novos

desafios em conjunto com os brasileiros.
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Deste modo, espera-se que este trabalho possa colaborar para futuras acoes
junto as instituicbes fronteiricas, estimulando trocas de expertises, repasses de
metodologias, intercambio institucional. Atitudes como essas refletem-se
diretamente no desenvolvimento das micros e pequenas empresas, ja que todas
acabam recebendo atendimento e atividade empresarial de boa qualidade. Uma vez
fortalecidas as MPES, o territério se torna dindmico, gerando mais oportunidades

para os dois lados da fronteira.

Pela participacdo nesta pesquisa, é possivel afirmar que essa integracao
entre as instituicdbes pesquisadas serviu de ponte para novas acdes e futuros
projetos; verifica-se a integracdo e as conquistas entre os técnicos; os bolivianos
souberam aproveitar o maximo de cada encontro realizado, com interesse em
aprender novas técnicas e ter acesso a conceitos ja utilizados no Brasil; os
brasileiros puderam conhecer o modelo de trabalho dos bolivianos, as
peculiaridades das suas empresas. E dificil, no momento, medir qual sera o impacto
gue essa pesquisa possa trazer para esse territério; acredita-se que outras

pesquisas irdo surgir acerca do tema, estimulando novos trabalhos e aprendizado.

Apbs este trabalho, € necesséario que o Manual seja reavaliado, ou até mesmo
validado por especialistas, pois a realidade dos territorios e 0s interesses das

instituicdes mudam e, portanto, a proposta também pode vir a mudar
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